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La Sociedad de la Información y la inclusión de las per
sonas con discapacidad visual: proyectos e iniciativas 
relevantes 
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RESUMEN: La autora pone de relieve determinados aspectos contradictorios en el desarrollo de la sociedad de 
la información, entre ellos la llamada “brecha digital”, originada por las limitaciones de acceso a 
las tecnologías de la información, y su repercusión en colectivos más expuestos a esta desigual
dad, como las personas con discapacidad visual. Se describen y analizan algunos de los principa
les proyectos e iniciativas que se han emprendido en América Latina y Europa con el propósito de 
potenciar la inclusión de las personas con discapacidad visual en la sociedad de la información. 
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ABSTRACT: Information society and the inclusion of people with visual disability: relevant projects and initia
tives. The author highlights certain contradictions in information society development, among them 
the so-called “digital divide”, which is generated by limitations in the access to information techno
logies. Their impact on the communities whose exposure to such inequality is highest, such as peo
ple with visual disability, is analyzed. Some of the chief projects and initiatives undertaken in Latin 
America and Europe to intensify the inclusion of people with visual disability in the information 
society are described and analyzed. 
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INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la sociedad ha cambiado 

en diversos ámbitos (educación, trabajo, salud, 
ocio y cultura) debido al desarrollo e innovación 
de las Tecnologías de la Información y la Comu
nicación (TIC). Esto ha motivado el crecimiento 
económico producido por estas tecnologías. Pre
cisamente por el desarrollo de las TIC, la infor
mación cobra mayor importancia: se desarrolla 
con un gran dinamismo, al tiempo que su flujo 
cuantitativo experimenta un enorme incremento. 
Así pues, la información se ha convertido en un 
aspecto fundamental en este tipo de sociedad. 
Este modelo de sociedad se ha ido tejiendo de 
acuerdo a diversas características y a diversos 
indicadores que se utilizan en la métrica de la 
sociedad de la información, los que permiten 
conocer el estado y el desarrollo de las socieda

des. Se considera que usuarios, infraestructuras, 
contenidos y entorno requieren de una serie de 
características que permitirán hacer frente a la 
sociedad en la que vivimos. 

Sin duda alguna, la sociedad de la información 
refleja indiscutibles oportunidades y posibilida
des. Sin embargo, esta sociedad también plantea 
retos desde el punto de vista económico, político, 
cultural e, indudablemente, social y de infraes
tructuras. Por ello es preciso reconocer los pro
blemas de este tipo de sociedad, y no solamente 
sus bondades y beneficios. 

Trejo Delarbre (1996) caracteriza diversos ras
gos de la sociedad de la información. Dentro del 
mosaico de los rasgos que el autor menciona, se 
consideran como problemas: la exuberancia de 
información, la desigualdad, la desorientación y 
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la pasividad. La existencia de estos problemas 
hace más difícil la tarea de alcanzar una sociedad 
de la información en donde todos estemos impli
cados. 

Algunos autores, como Lucas Marín (2000), 
plantean que el crecimiento económico provoca
do por el desarrollo de las nuevas tecnologías de 
la información va a la par con un crecimiento de 
desigualdad. Por ello, es importante identificar 
los problemas y riesgos de esta sociedad y no 
solamente sus fortalezas y posibilidades. En esta 
línea, Caridad Sebastián, Méndez Rodríguez y 
Rodríguez Mateos (2000) exponen que este 
modelo de sociedad no puede formarse a partir 
de la desigualdad generando una exclusión elec
trónica. 

Se es consciente de que diversos factores con
tribuyen a la denominada brecha digital (en 
inglés, digital divide), uno de los grandes proble
mas de la sociedad de la información que ha sido 
discutido en numerosas publicaciones. Con el tér
mino “brecha digital” se hace referencia a la falta 
de disponibilidad y acceso para el aprovecha
miento de las tecnologías de la información y la 
comunicación. La Organización de Cooperación 
y Desarrollo Económico (OCDE) define la brecha 
digital como la división entre individuos, hogares, 
empresas y áreas geográficas en diferentes nive
les socio-económicos respecto a sus oportunida
des para acceder a las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) y la utili
zación de Internet. La falta de tecnologías de la 
información y la comunicación genera exclusión 
social (Organisation for the Economic Coopera
tion and Development, OECD). Es necesario 
establecer e implementar políticas de información 
en beneficio de los sujetos y de acuerdo al con
texto en que se encuentren. 

La brecha digital es uno de los problemas más 
representativos de la sociedad de la información, 
debido a que un gran porcentaje de la población 
mundial carece de las infraestructuras y tecnolo
gías que posibilitan el acceso a la información. La 
desigualdad que suscita la brecha digital es en 
realidad mayor que la que se asocia a la falta de 
acceso de las tecnologías de la información y la 
comunicación, y está determinada por otros facto
res tales como la situación demográfica, el nivel 
educativo, el dominio de otro idioma o la discapa
cidad, que redundan en un acceso nulo o muy 
limitado a dichas tecnologías y a la información y 
el conocimiento. 

La discapacidad visual es pues un factor de 
vulnerabilidad que puede generar desigualdad en 
el acceso a las tecnologías y a la información si 
no se proveen las condiciones necesarias. Los 

problemas más representativos para las personas 
con este tipo de discapacidad son los siguientes: 

—Falta de disponibilidad de tecnologías ade
cuadas. 

—Barreras en el acceso a las tecnologías de la 
información y la comunicación, porque estas tec
nologías no están diseñadas para estas personas. 

—Dificultades al acceder a los contenidos de los 
sitios Web, ya que muchos de los contenidos 
de los sitios son inaccesibles, debido a que no 
se consideran las directrices de la Iniciativa de 
la Accesibilidad a la Web (WAI) de la World 
Wide Consortium (W3C). 

—La imposibilidad de obtener información, ya 
que por lo general ésta se presenta visualmen
te; la comprensión de una metáfora espacial de 
navegación, la utilización del ratón y la discri
minación de la sintetización vocal de sonidos 
(Galaz, 2002) son unas labores difíciles para 
estas personas. 

—Pantallas bloqueadas por exceso de informa
ción; imágenes y gráficos sin descripción; tér
minos sin sentido para indicar los enlaces; 
tablas y cuadros en columnas paralelas; enlaces 
multinivel (Morales Toledo, 2001). 

En los siguientes apartados se exponen algunos 
proyectos e iniciativas que, desde un punto de 
vista eminentemente práctico y con una cobertura 
amplia, están ya favoreciendo y posibilitando 
cambios reales y efectivos en la disminución de la 
brecha digital entre las personas con discapacidad 
visual. Por tal motivo, hay que resaltar que no 
serán objeto de esta revisión aquellos trabajos y 
experiencias que se han considerado antecedentes 
de los expuestos, ya sea por tratarse de trabajos 
de investigación básica, ya sea por su carácter 
exploratorio o preliminar, o por su carácter local. 
No obstante, a continuación se indican las refe
rencias de algunos de tales trabajos que pudieran 
resultar de mayor relevancia a efectos de los des
critos en este artículo: 

—“Desarrollo de ambientes acústicos interacti
vos virtuales para niños con discapacidad 
visual”, del Departamento de Ciencias de la 
Computación de la Universidad de Chile 
(http://www.c5.cl/hhblind/; Sánchez y Lumbre
ras, 2000). 

—“TEDUB” -Technical Drawings Understan
ding for the Blind-, desarrollo de un sistema 
para la generación automática de descripcio
nes de ciertos tipos de gráficos (Federation 
o f  Dutch Libraries for the Blind -FNB-, 
http://projects.fnb.nl/; Horstmann et al., 2004). 
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—“NOVA” -Non-Visual Access to the Digital 
Library-, desarrollo de un marco experimental 
para la comprensión de la búsqueda serial y no 
serial de los usuarios con discapacidad visual 
en la recuperación de la información en la 
biblioteca digital (Universidad de Manchester, 
http://www.cerlim.ac.uk/projects/nova/; Craven 
y Brophy, 2003). 

—“TOWEL” -Real World Mobility on the Web-, 
aplicación de los conocimientos sobre la movi
lidad en entornos reales a la navegación en el 
mundo virtual (Universidad de Manchester, 
http://towel.man.ac.uk/; Harper, Globe y Ste
vens, 2001). 

—“EXLIB” -Expansión de los Servicios Bibliote
carios para los Discapacitados Visuales-, pro
yecto europeo para facilitar el acceso a la 
información y bibliotecas de las personas con 
discapacidad visual (Consorcio EXLIB, 1996; 
Martínez Calvo, 1994). 

—“TESTLAB” -Testing Systems using Telema
tics for Library Access for Blind and visually 
handicapped readers-, prueba en algunas ciuda
des europeas de un sistema telemático para 
proporcionar a las personas con discapacidad 
visual un mejor acceso a los OPAC y a diferen
tes tipos de documentación (FNB, Testlab 
http://projects.fnb.nl/ ; TESTLAB, 1998). 

—“ACCELERATE” -ACCEss to the modern 
Library sERvices for the blind and pArtially 
sighTEd people-, adaptación para personas con 
discapacidad visual de los servicios biblioteca
rios de las universidades de Macedonia y Chi
pre (FNB, Accelerate http://projects.fnb.nl/). 

PROYECTOS E INICIATIVAS PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
VISUAL EN LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN 

La UNESCO (1996) denomina a esta sociedad 
“la sociedad de la información para todos”, en 
donde debe existir pleno acceso a la información 
y a las tecnologías, para evitar la exclusión social 
de estos sujetos. De allí que la Unión Latinoame
ricana de Ciegos (ULAC), en su Plan de Acción 
2000-2004, contemplaba como uno de sus objeti
vos generales: promover acciones concretas para 
lograr una equiparación progresiva y real de estas 
personas en el acceso a la información. 

A raíz del surgimiento de la sociedad de la 
información, uno de los sectores que pueden ver
se favorecidos, pero a la vez ser uno de los grupos 
más vulnerables en esta sociedad, son las perso
nas con discapacidad. Por su parte el Foro Euro

peo de Discapacidad (2000) indica que la socie
dad de la información contempla una dualidad: 
por un lado, esta sociedad como un desafío y una 
oportunidad; una herramienta para la integración 
total y, de otro, una barrera para su inclusión. 
Esto dependerá de las políticas de información 
que lleven a cabo los gobiernos y de la labor de 
aquellas instituciones interesadas, así como de los 
proyectos e iniciativas que se realicen. 

Los proyectos e iniciativas aquí expuestos se 
ven impulsados en diversos países, surgen en una 
sociedad donde las tecnologías de la información 
y la comunicación tienen un papel protagonista 
en el acceso a la información y al conocimiento. 
A través de estas tecnologías los sujetos con dis
capacidad visual se verán favorecidos por la utili
zación de un gran número de recursos de 
información con un valor agregado de accesibili
dad. Resulta significativo que buen número de 
proyectos se hayan desarrollado en Europa, de los 
cuales sin duda se beneficiarán usuarios de diver
sas áreas geográficas. Posteriormente se descri
ben algunos de ellos. 

Proyectos en América Latina 

Uno de los proyectos interesantes en esta 
región es el Proyecto Tiflolibros: primera biblio
teca digital para ciegos de habla hispana 
(http://www.tiflolibros.com.ar). Surgió en Argen
tina a finales 1999. El objetivo de Tiflolibros es 
formar una biblioteca de textos en soporte infor
mático. Además, unir a ciegos de distintos países 
que lean libros digitales para que tengan una 
mayor comunicación entre ellos, resolver proble
mas que se les puedan presentar, compartir lectu
ras y se beneficien de un mejor acceso a la 
información y a la cultura. Actualmente este pro
yecto tiene más de 8.000 libros digitalizados. 
Cuenta con 500 miembros con discapacidad 
visual y personas con otras discapacidades. En 
este proyecto participan personas de los siguien
tes países: Alemania, Argentina, Brasil, Bolivia, 
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Cuba, 
Dinamarca, Ecuador, El Salvador, España, Esta
dos Unidos de Norteamérica, Francia, Guatemala, 
Honduras, Italia, México, Panamá, Perú, Portu
gal, Puerto Rico, República Dominicana, Repú
blica Checa, Suecia, Uruguay y Venezuela. Por 
otro lado, participan varias editoriales que apoyan 
este proyecto cediendo sus textos. Sus fundadores 
son: Pablo Leucona, Mara Lis Vilar, André Duré, 
y Marta Traina. 

Por otro lado, la Comisión Europea y la Funda
ción ONCE para América Latina (FOAL) han 
suscrito el contrato para la ejecución del proyecto 
Red de Solidaridad de las Personas Ciegas de 
Latinoamérica (Red-SOCIAL), en el marco de la 
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iniciativa @LIS, para el desarrollo de la Sociedad 
de la Información en América Latina. 

Los socios del proyecto son: el Instituto de 
Ciencia y Tecnología de la Universidad de Man
chester, UMIST (Reino Unido); el Instituto Aus
triaco de Sistemas de Información para el Apoyo 
de Estudiantes Ciegos y Deficientes Visuales, 
i3s3, de la Universidad de Linz (Austria); la 
Unión Italiana de Ciegos; la Asociación de Ciegos 
y Ambliopes de Portugal, ACAPO; la Organiza
ción Iberoamericana de la Seguridad Social; Fun
dosa Teleservicios; Universia España; la Oficina 
de la Secretaría General de la OEA en Guatemala; 
la Unión Latinoamericana de Ciegos, ULAC; la 
Asociación Nacional de Ciegos de Cuba, ANCI; 
el Centro de Educación Especial y Rehabilitación 
para Niños Ciegos «Ntra. Señora del Carmen» 
(Perú); el Instituto Nacional para Ciegos de 
Colombia; la Universidad de La Salle (México), y 
la Universidad Pedagógica Nacional (México). 

El objetivo de este proyecto es desarrollar una 
red telemática de recursos para las personas con 
discapacidad visual de América Latina, que pro
porcione servicios dirigidos a mejorar sus niveles 
de acceso a la Sociedad de la Información y su 
empleabilidad. El proyecto se inició en el año 2003 
con una duración prevista de tres años. Los com
ponentes fundamentales de esta red telemática son: 

—Una plataforma interactiva basada en la Web 
para la prestación de servicios por vía telemáti
ca a las personas con discapacidad visual y a 
sus organizaciones. 

—Una red de centros de recursos que facilitarán 
el acceso a los servicios de la Sociedad de la 
Información y a las tecnologías de asistencia 
(en especial, a la tiflotecnología). 

—Materiales de orientación y capacitación, guías 
de buena práctica y acciones de capacitación, 
mejora de la empleabilidad y promoción del 
empleo orientados de acuerdo con las necesi
dades de los mercados de trabajo locales. 

—Un conjunto de aplicaciones y de dispositivos 
adaptados a las necesidades de la población 
objetivo (Fundación ONCE para América Lati
na -FOAL-). 

Como parte de este programa de Red Social, se 
puso en marcha el primer Centro de Recursos de 
Tecnologías de la Información (CRTI) en la Uni
versidad de la Salle (México) para la enseñanza y 
capacitación aprovechando las tecnologías de la 
información. La Universidad de la Salle, la Unión 
Europea y la FOAL se unen, a fin de incorporar al 
ámbito laboral, social, educativo cultural a este 
colectivo (Excelsior, 2005). 

Proyectos europeos 

La existencia de proyectos europeos plantea 
una realidad en la cual se está dando importancia 
al acceso a la información, al conocimiento y a 
las tecnologías. Estos proyectos son: MIRACLE, 
HARMONICA, REVIEL, Rewealweb, EMULA, 
OFAEL y DAISY (en sus siglas en inglés), y se 
detallan a continuación: 

El Proyecto MIRACLE (Music Information 
Resources Assisted Computer Library Exchange; 
FNB, Miracle), fundado en la Unión Europea, 
comenzó en junio de 1999 y finalizó formalmente 
en junio del 2001, con el estímulo de la Comisión 
Europea. La idea básica del proyecto era que 
músicos ciegos de todo el mundo tuvieran acceso 
a música en braille. Los objetivos principales del 
proyecto fueron: 

—Desarrollar un sistema para que las bibliotecas 
especiales pudieran tener acceso y contaran 
con facilidades para capturar música en braille 
en formato digital desde una base de datos 
central. 

—Permitir a las bibliotecas hacer más eficiente el 
uso de conocimiento práctico. 

—Reducir costos y duplicación de esfuerzos. 

—Establecer estándares comunes para la pro
ducción. 

El proyecto logró establecer una biblioteca vir
tual de música en diversos formatos, con la parti
cipación de los catálogos de las siguientes 
instituciones que trabajan para proporcionar el 
acceso a la información para personas con disca
pacidad visual: Federation of Dutch Libraries for 
the Blind (FNB), Holanda; Royal Institute for the 
Blind (RNIB), Reino Unido; Organización Nacio
nal de Ciegos Españoles (ONCE), España; Sch
weirzerische Bibliotek fur und Sehbehinderte 
(SBS), Suiza; Danmarks Blindebibliotek, Dina
marca; Stampera Braille, Italia. Debido a la diver
sidad de instituciones de distintos países 
participantes, la biblioteca virtual está disponible 
en inglés, italiano, holandés, alemán, danés y fran
cés. Además permite realizar “browse” y búsque
das en el catálogo http://miracle.fnb.nl/miracle/. 
En el proyecto se adoptó la clasificación Decimal 
Universal (CDU) como la clasificación común de 
la convergencia de los catálogos de música, donde 
la clasificación se utiliza como un punto de acceso 
y una herramienta de búsqueda (Adcock, 2001). 

HARMONICA (FNB, Harmonica), cuyo objeti
vo principal radicaba en mejorar el acceso a tra
vés de diferentes tipos de colecciones de música 
de las bibliotecas, mientras que se consideran las 
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necesidades de los usuarios en el desarrollo de 
una red mundial de información y multimedia 
interactiva. La institución coordinadora del pro
yecto era la Sociale Verzekeringsbank, donde se 
preveía que su mayor impacto era un marco 
robusto para el desarrollo de una red de servicios 
de información musical en las bibliotecas (IST
web). Las instituciones socias del proyecto eran: 
Bibliotheque Nationale de France, Francia ; 
Danish Music Information Centre, Dinamarca; 
Discoteca di Stato, A, Italia; Donemus, The Net
herlands.; The Friends of Music Society, Grecia; 
Institut de Recherche et de Coordination Acousti-
que-Musique, Francia; Statens Musik Bibliotek, 
Sweden; Österreichische Akademie der Wissens
chaften, Forschungsstelle fuer Schallforschung. 
Austria; UNI-C, A, Dinamarca. 

Por su parte, en España, el 10 de mayo de 
2004, fue organizado conjuntamente por la 
Biblioteca Nacional de España, la Sociedad Espa
ñola de Documentación e Información Científica 
(SEDIC), el Instituto Universitario Agustín Milla
res de la Universidad Carlos III de Madrid y la 
Fundación Sidar - Acceso Universal SIDAR-, el 
“Seminario de Bibliotecas Accesibles en la Web. 
Un reto urgente”. Así mismo, se ha puesto en 
funcionamiento la Fonoteca para personas con 
discapacidad visual de la biblioteca virtual 
Miguel de Cervantes (http://www.cervantesvir-
tual.com/bib_voces/index.shtml) que contiene un 
“catálogo de voces” especialmente pensado para 
personas con discapacidad visual, facilitándoles 
su acceso a destacadas obras del patrimonio cul
tural del ámbito hispano en formato sonoro. 

En España, como es bien sabido, el ordena
miento legal vigente encomienda a la ONCE la 
prestación de servicios sociales, educativos y 
culturales a las personas ciegas y deficientes 
visuales afiliadas a esta entidad. El acceso a la 
información y a la cultura no sólo ha ocupado 
tradicionalmente un lugar primordial entre estos 
servicios, sino que, como fácilmente puede com
prenderse, se ha visto enormemente potenciado 
por los avances tecnológicos. En este sentido, 
cabe destacar el liderazgo desempeñado por la 
ONCE en muchos de los proyectos de coopera
ción internacional reseñados en este artículo, así 
como las realizaciones que se dirigen de forma 
prioritaria a sus afiliados, a semejanza de otras 
organizaciones de primera fila, como el RNIB 
británico, el CNIB de Canadá, o la Biblioteca del 
Congreso de Washington. 

La Web de la ONCE, www.once.es, alberga un 
espacio de acceso exclusivo para sus afiliados, el 
Club de Afiliados, en el que se ofrecen una gran 
variedad de contenidos informativos, dedicados a 
difundir, entre otros aspectos, la normativa inter

na de la entidad, noticias y actividades relaciona
das, así como a facilitar el acceso a la biblioteca 
(catálogo de libros en braille y soporte sonoro), y 
a las propias obras en formato electrónico, 
mediante una base de datos que permite la bús
queda interactiva y localización de las obras dis
ponibles, con infornación detallada sobre las 
características específicas de cada obra: formato, 
número de volúmenes, y la posibilidad de descar
garlas en formatos accesibles específicos para 
braille y síntesis de voz, tales como TLEO (un 
formato de texto electrónico similar al Word), o, 
ya en fase muy avanzada de incorporación, textos 
completos en DAISY. 

En el Reino Unido cabe destacar el Proyecto 
REVIEL (Resources for Visually Impaired Users 
of the Electronic Library, Recursos de las biblio
tecas electrónicas para usuarios con discapaci
dad visual), en el que se investigó el estado de 
los servicios accesibles y se exploró qué podría 
ser necesario para alcanzar la excelencia nacio
nal en ese campo. El proyecto REVIEL se reali
zó bajo los principios de inclusión, equidad e 
independencia, ya que a través de estos princi
pios este colectivo podría ser incluido como 
usuarios de servicios por medio de políticas y 
diseño adecuado, acceder a los servicios genera
les y particulares y sin intermediarios (Brophy y 
Craven, 1999). 

Este proyecto presenta la iniciativa nacional 
sobre un Servicio Bibliotecario Nacional Accesi
ble (The National Accesible Library Service, 
NALS), bajo la justificación de las grandes opor
tunidades para acabar con la exclusión de perso
nas con discapacidad visual con una plena 
participación como usuarios de la información y 
la literatura, a través de un servicio nacional inte
grado, bien diseñado con servicios bibliotecarios 
tradicionales o electrónicos. 

El objetivo fundamental es promover el desa
rrollo de una biblioteca nacional en red de recur
sos accesibles para personas con discapacidad 
visual, mientras que sus objetivos son: 

—Estudiar y reportar el estado actual sobre el 
acceso a la información, con el fin de apoyar a 
los servicios para las personas con discapaci
dad visual en la educación superior del Reino 
Unido. 

—Cuantificar y tipificar los materiales creados 
por y con la ayuda de las universidades del Rei
no Unido, éstos disponibles en formatos espe
ciales para estas personas. Asimismo, estudiar 
el grado de coincidencia de los mismos. 

—Analizar e informar sobre la apropiada selec
ción de interfaces de un servicio común. 
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—Identificar los principales recursos y servicios 
consultivos para el servicio de los diseñadores y 
desarrolladores para fomentar los principios del 
diseño de la interfaz y el diseño del servicio. 

—Estudiar y reportar sobre la viabilidad de los 
recursos identificados en la red, en particular 
sobre los estándares de ancho de banda e 
implicaciones del usuario. 

—Proporcionar recomendaciones para acciones 
futuras. 

También desarrollado en el Reino Unido es el 
proyecto orientado a la creación de una base de 
datos nacional para las personas con discapacidad 
visual llamada Revealweb http://www.reveal-
web.org.uk/, desarrollada por el Royal National 
Institute for the Blind y la Biblioteca Nacional 
para Ciegos (National Library for the Blind). En 
la actualidad, esta base de datos permite al usua
rio encontrar una variedad de documentos, ya sea 
por autor, título y materia, de acuerdo a un forma
to (Braille, libro hablado) para su consulta. Este 
proyecto empezó en septiembre de 2003 y finali
zará en marzo de 2006. 

En Francia el Proyecto EMULA (Encyclopédie 
Multimedia Accessible), Enciclopedia Multime
dia Accesible destinada a las personas con disca
pacidad visual, plantea los siguientes objetivos: 
elaborar una estrategia de difusión simple y efi
caz de producir resultados, elaborar una guía 
metodológica relativa al enfoque que se tenga y 
asegurar una amplia difusión internacional, con el 
fin de que la experiencia obtenida de este proyec
to sirva nuevamente a otras aplicaciones accesi
bles. El proyecto empezó en junio de 2004 y 
finalizó en junio de 2005. Proyecto bajo el pro
grama USAGES del Ministerio de Educación 
Nacional de la Enseñanza Superior y de la Inves
tigación de Francia (BrailleNet, 2004). 

Asimismo, en este país el Proyecto OFAEL 
(Ouvrages Francophones Adaptés En Ligne), 
Obras Francófonas Adaptadas en Línea (Braille-
Net). Proyecto realizado durante el período de 
septiembre del año 2002 a febrero de 2004, que 
corresponde a la primera etapa del proyecto. Su 
objetivo es reunir en un lugar un servicio de pro
ducción y de difusión para Internet de obras fran
cófonas adaptadas (braille, grandes caracteres y 
sonido) para personas con discapacidad visual. 
Este proyecto desea incrementar de manera signi
ficativa las posibilidades de acceso a los libros y a 
la lectura para las personas con discapacidad 
visual de los países francófonos de África. De allí 
la disposición de un sistema de ayuda a la pro
ducción y la difusión de libros adaptados por 
medio del servidor “Helene”. 

Los contenidos de los documentos son única
mente en francés. Los miembros del proyecto 
son: L’Association BrailleNet (Francia), L’Institut 
Nazareth et Louis Braille (Quebec), L’Associa-
tion pour le bien des Aveugles (Suiza), L’Union 
Francophone des Aveugles (Francia), La Fonda
tion Force (Países Bajos), L’Association le 
Regard de Montéclair (Francia). 

Finalmente, es preciso subrayar la iniciativa y 
la disponibilidad del libro hablado digital para 
personas con discapacidad visual. El Consorcio 
DAISY (Digital Accesible Information System), 
http://www.daisy.org/, proyecto iniciado por la 
Swedish Library of Talking Books, el cual esta
blece estándares internacionales para la produc
ción e intercambio del libro hablado, el que 
promueve el acceso a la información a las perso
nas con discapacidad visual. El libro digital ofre
ce muchas oportunidades de lectura para ellos, 
ya que se contemplan movimientos de lectura 
por títulos, capítulos y páginas, el cual permite 
una fácil búsqueda de información de acuerdo al 
interés del usuario. Esta iniciativa cuenta con 
diversas instituciones, miembros con pleno dere
cho como la ONCE. Los objetivos del Consorcio 
DAISY son: 

—Crear y promover un estándar en el ámbito 
mundial para la navegación y estructura del 
libro hablado digital. 

—Fortalecer y promover el establecimiento y 
desarrollo del libro hablado digital en los servi
cios bibliotecarios en países desarrollados y en 
vías de desarrollo. 

—Maximizar la utilidad y accesibilidad de los 
libros electrónicos y documentos multimedia. 

—Asegurar el reconocimiento y la adopción del 
estándar DAISY para navegar en los documen
tos multimedia. 

—Fortalecer y promover el establecimiento y 
desarrollo de una biblioteca global del libro 
hablado (FNB, Daisy Consortium). En marzo 
de 2002, el estándar se consolida como norma 
oficial denominada como Z39.86 2002. El con
sorcio DAISY es en la actualidad una organi
zación bien consolidada y conocida, la cual 
está teniendo un impacto significativo en el 
desarrollo de la tecnología de la información 
en el mundo (DAISY Consortium). 

CONSIDERACIONES FINALES 

Ante lo expuesto, se observa que han sido 
numerosos los proyectos realizados para las per
sonas con discapacidad visual. Es evidente que en 
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la Unión Europea se han realizado muchos de 
ellos. Además, se aprecia en cada uno de los pro
yectos que, aunque con objetivos diferentes, tie
nen un objetivo en común: esto es, el acceso a 
una diversidad de información y a la obtención de 
conocimientos. 

Si bien se considera que la tendencia de los 
proyectos se orienta principalmente a la accesibi
lidad de la información, asimismo al acceso a la 
información y el conocimiento a través de dife
rentes recursos informativos, dejando de lado 
otros aspectos que son de interés. Así, por ejem
plo, la formación para la utilización de las TIC 
únicamente es contemplada como objetivo por el 
proyecto de Red-SOCIAL. A través de la puesta 
en funcionamiento del Primer Centro de Recursos 
de Tecnologías de la Información contemplan 
esta formación como parte de sus objetivos. 

Existe un interés particular con respecto al 
acceso a la música por parte de las personas con 
discapacidad visual, tal y como se contempla en 
los proyectos de MIRACLE y HARMONICA, 
dado que la música es un aspecto que interesa a 
este colectivo, debido a la apreciación y goce que 
se tiene de ésta. 

Conviene señalar que los frutos que han dado 
algunos de estos proyectos, por ejemplo, la dispo
nibilidad de la biblioteca virtual de música del 
proyecto MIRACLE, la iniciativa sobre creación 
de un Servicio Bibliotecario Nacional Accesible 
en el proyecto REVIEL, la búsqueda y recupera
ción de la información de documentos en Reveal
web y la aprobación de la norma Z39.86 2002 del 
libro hablado digital (Specifications for the digital 
takling book), desarrollada en EE.UU. por la 
National Information Standards Organization 
(NISO) demuestran los esfuerzos realizados, así 
como su calidad. Sin embargo, otras de las inicia
tivas señaladas no muestran sus resultados, ni los 
logros obtenidos. 

En el contexto latinoamericano se están reali
zando proyectos que en un futuro cercano tendrán 
resultados favorecedores para este colectivo. Si 
bien la brecha digital en esta región es más acen
tuada, las experiencias y proyectos que se señalan 
servirán como ejemplos a seguir, sin ser imitado-
res, considerando el contexto donde han de 
implementarse. Se considera que la poca presen
cia de proyectos para este grupo de personas en 
América Latina se debe a las crisis políticas y 
financieras que viven la mayoría de los países que 
la integran. Aunado a ello, no están al alcance de 
la mayoría de las personas con esta discapacidad, 
por tanto, estos proyectos deberán estar orienta
dos principalmente a las necesidades de estos 
usuarios para tener resultados favorecedores. 

Sin duda alguna, parece alentador conocer 
cada uno de los proyectos citados y, particular
mente, que en Latinoamérica están surgiendo pro
yectos pequeños e interesantes, lo cual puede 
promover la búsqueda de cooperación con los 
países de la región, de la misma manera que se ha 
realizado en algunos países de la Unión Europea. 

Se evidencia que en cada uno de estos proyectos 
se ven implicadas bibliotecas públicas, bibliotecas 
universitarias, bibliotecas específicas destinadas 
para estas personas e instituciones interesadas que 
han hecho posible realizar logros para disminuir la 
brecha digital para personas con discapacidad. 

Es preciso que cada uno de los proyectos diri
gidos a este grupo de personas en plena sociedad 
de la información esté respaldado con una alfabe
tización informacional, pues de lo contrario se 
caería en el riesgo de crear proyectos para perso
nas que ni siquiera tienen las potencialidades para 
beneficiarse de los mismos. 

Por otro lado, la brecha digital en torno a estas 
personas podría ir en aumento por varios motivos: 
primero, si no hay acceso a las TIC; segundo, sin 
una alfabetización en información; y tercero, si no 
llegan a consolidarse los proyectos citados. Los 
profesionales de la información que están relacio
nados con este colectivo tienen una responsabili
dad fundamental: promover la inclusión de esas 
personas en la sociedad de la información. 

La aplicación de las TIC a recursos informati
vos para sujetos con discapacidad visual les per
mitirá acceder a una diversidad de información y 
ser partícipes de la sociedad de la información. Se 
es consciente que, por diversas razones, desafor
tunadamente no todas las personas con esta disca
pacidad podrán beneficiarse de las bondades de 
esa sociedad. 

Por último, es necesario recoger los principios 
bajo los cuales se realizó el proyecto REVIEL, es 
decir, inclusión, equidad y autonomía, principios 
que será necesario contemplar en futuros proyec
tos para estas personas, ya que reúnen tres aspec
tos básicos que demanda esta sociedad de la 
información y del conocimiento. 
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