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Veinte afios de «Integracion».
I. Un largo camino en pos de
la excelencia

008 es un aiio de aniversarios sefialados en esta Casa: se cumplen

setenta de la institucion de la ONCE y veinte de la creacion de su Fun-
dacién. Cuando este niimero de “INTEGRACION” llegue a sus destinata-
rios, lo habrd hecho ya bien entrado 2008, lo que supone un considerable
retraso en relacion con sus fechas de publicacion habituales, y por el que
pedimos disculpas a todos nuestros lectores, a la vez que les proponemos
una reflexion, indispensable desde nuestro punto de vista, sobre el futuro
de la revista. Por lo que respecta al retraso en la publicacion de este
niimero, baste recordar que el cumplimiento de la periodicidad estableci-
da es un importante indicador de calidad en las revistas cientificas, y ser
un referente de calidad ha sido el compromiso de esta revista desde su
aparicion, que, por cierto, tuvo lugar en mayo de 1988. A lo largo de
estos veinte aiios, y una vez superados los inevitables desajustes iniciales,
“INTEGRACION” ha demorado su cita cuatrimestral con los lectores
solo en circunstancias realmente excepcionales, como la que dio lugar a
la interrupcion temporal de su publicacion durante 2004, y que coincidio
con una larga baja del coordinador técnico de la revista, Juan José Marti-
nez Gonzdlez. Si el lector que ha iniciado la lectura de este editorial repa-
ra por un instante en la columna de créditos situada a la izquierda de la
pdgina, advertird que el nombre de Juan José Martinez no aparece ya
como coordinador técnico de la revista, ni como miembro de su Consejo
de Redaccion, pues tras una amplia etapa de colaboracion con la revista
(como integrante del Consejo de Redaccion desde el niimero 4, octubre de
1990, y como coordinador técnico dese el niimero 27, junio de 1998),
Juan José ha decidido renunciar a ambas funciones, para poder dedicarse
con mayor intensidad a otras tareas, en la Asesoria de Servicios Sociales
de la Direccion General de la ONCE. Con la perspectiva, suponemos que
autorizada, que proporciona haber asistido al nacimiento y evolucion de
los cincuenta y cuatro niimeros que hemos publicado (el niimero 0, cin-
cuenta y un niimeros ordinarios, y dos de indices acumulativos), es justo
destacar la labor extraordinaria de Juan José, particularmente en su eta-
pa de coordinador técnico, durante la cual la revista ha alcanzado y con-
solidado indiscutibles cotas de calidad.

En cuanto a la reflexion que queremos plantear a los lectores, sobre el
futuro de la revista, conviene precisar que no se trata de una iniciativa
coyuntural, ni, mucho menos, repentina, pues ya se suscité en el Con-
sejo de Redaccion con ocasioén de la publicacién del niimero 50
(medio centenar de niimeros es una cifra respetable para una revista
de estas caracteristicas). Ahora, el relevo en la coordinacion técnica
de “INTEGRACION”, y el vigésimo aniversario de la revista, parecen
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circunstancias oportunas para reflexionar sobre el tipo de publicacion que queremos y sobre el nivel de
excelencia que podemos permitirnos. “INTEGRACION” se ha sometido con regularidad a procesos de eva-
luacion, interna y externa, que, si algin aspecto han puesto de manifiesto de forma incontestable, es, sin
duda, el enorme trabajo que la revista demanda a todos los que participamos en su edicion: autores y cola-
boradores muy principalmente, pero también a la Redaccion de la revista en pleno (Consejo y Secretaria de
Redaccion, coordinador y equipo de documentacion). A estas alturas, resulta una obviedad seiialar que, en
Espaiia, la atencion a las personas con discapacidad visual constituye un campo de interés pluridisciplinar,
mucho mds desarrollado hoy que hace veinte afios, como muestra el notable incremento de publicaciones
cientificas y técnicas, buena parte de las cuales han visto la luz en esta revista. Pero hacer publicables, con-
forme a estandares y normas generalmente aceptados, estudios de investigacion, informes, o experiencias
como los que se publican en “INTEGRACION”, sigue requiriendo, por nuestra parte, una dedicacion extra-
ordinaria que, en definitiva, debe detraerse de otros proyectos y tareas, y que ha motivado que nos cuestione-
mos si podemos permitirnos ese nivel de excelencia.

La respuesta a este interrogante, por otra parte totalmente legitimo en el contexto de la gestion de recur-
sos siempre limitados, exige, a nuestro juicio, un debate sostenido, en el que se analicen, entre otros obje-
tivos fundamentales, los de la revista como vehiculo de intercambio de conocimientos sobre la
discapacidad visual. La discusion sobre el papel, la estructura y presentacion de las revistas cientificas y
técnicas no es nueva, pero la formidable repercusion de Internet en los modos de publicacion parece incli-
nar la balanza de lado de quienes proponen mecanismos mds dgiles de transferencia de conocimientos,
asumiendo los riesgos, por otra parte evidentes, de validar hallazgos, prdcticas o conclusiones no siempre
rigurosos, o probados. En “INTEGRACION” hemos apostado siempre por conciliar los intereses de todos
nuestros destinatarios, publicando articulos de diferente calado, con el fin de desmentir el supuesto divor-
cio entre los conocimientos cientificos de alto nivel y la prdctica dictada, mds o menos empiricamente, por
la urgencia del dia a dia.

Queda planteada, por tanto, la cuestion que nos proponemos abordar en los proximos espacios editoriales:
¢/ Qué nivel de excelencia podemos permitirnos?

INTEGRACION EN LA RED

,Deseas consultar los contenidos de la revista en Internet?

LG,

INTEGRACION. Revista sobre ceguera y deficiencia visual

Ahora ya pueden consultarse los indices y los textos completos de los articulos publicados en nuestra
revista, tanto en formato pdf como texto.

(Como acceder a la version electrénica de Integracion?

De manera sencilla, en la pagina web de la ONCE www.once.es a través de los siguientes enlaces:

Servicios sociales - Revista Integracion
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Calidad

en los servicios y satisfaccion del usuario de pro-

ductos tiflotécnicos: resultados de un estudio del Centro

de Inve

stigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica

(CIDAT) de la ONCE

C. Fernandez Rodriguez

RESUMEN:

PALABRAS:
CLAVE

ABSTRACT:

KEY WORDS:

El Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacién Tiflotécnica (CIDAT) de la ONCE obtuvo
en 2004 el Certificado de Calidad. La renovacién anual de este certificado exige el cumplimien-
to, por parte de la entidad certificada, de los requisitos especificados en la normativa de calidad,
por lo que, en diciembre de 2005 el CIDAT llevé a cabo un estudio sobre satisfaccion del clien-
te, cuyos resultados se presentan en este articulo. Se exponen tanto la finalidad y objetivos,
como los materiales y método del estudio (encuesta telefénica a una muestra de poblacién). Se
comentan los resultados, de acuerdo con los distintos apartados de la encuesta: servicio de repa-
raciones, gestién y suministro de material, departamento de atencién al usuario, y servicio de
comercializacién de productos.

Tiflotecnologia. Certificado de calidad. Estudios de usuarios. Satisfaccion del usuario. Centro de
Investigacion, Desarrollo y Aplicacién Tiflotécnica de la ONCE.

Technical aids user satisfaction and service quality: results of a survey conducted by ONCE’s
Aids and Appliances Research and Development Centre (CIDAT). In 2004, ONCE’s Aids and
Appliances Research and Development Centre (CIDAT) was awarded the Certificate of Quality.
Since yearly renewal of this certificate calls for certified organization compliance with specific
quality standard requirements, in December 2005 CIDAT conducted a customer satisfaction sur-
vey whose results are set out hereunder. The purpose and objectives as well as materials and
methods used (telephone survey of a sample of the population) are described. The results of the
survey are discussed section by section: repair service, material handling and supply, user sup-
port department and product marketing services.

Aids and appliances. Quality certificate. User survey. User satisfaction. ONCE’s Aids and
Appliances Research Centre.

INTRODUCCION

Servicios Sociales para Afiliados, de la Direccion

El CIDAT

General de la ONCE, el CIDAT tiene como
cometido principal propiciar que las diferentes

esferas de la vida de sus afiliados (personas sin y

El Centro de Investigacion, Desarrollo y Apli-
cacion Tiflotécnica (CIDAT), de la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), es uno de
los centros especificos auténomos a través de los
cuales esta entidad articula la prestacion de servi-
cios sociales especializados a sus afiliados. Bajo
la supervision de la Direccién General Adjunta de

con resto visual), sean accesibles, para lo cual
ofrece soluciones que permiten superar en
muchos casos las barreras de acceso a la informa-
cién, y en general a todos los datos de nuestro
alrededor que se perciben a través de la vision,
utilizando para ello la Tiflotecnologia, o tecnolo-
gia dirigida a este colectivo. La Tiflotecnologia
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engloba un espectro muy amplio de las distintas
aplicaciones de la tecnologia en general: desde
dispositivos que utilizan tecnologias de gama
muy baja, aparatos mecénicos y electrénicos: bas-
tones, relojes, maquinas de escribir braille, avisa-
dores de tiempo, calculadoras parlantes,
detectores de luz, basculas, etc.; hasta soluciones
software o hardware que incorporan tecnologias
muy avanzadas en su disefio y funcionamiento,
basadas en la electronica o la informatica, tales
como: lectores de pantalla para PC, que permiten
al usuario ciego acceder a la informacién que
aparece en la pantalla de un PC convencional,
magnificadores de pantalla para PC dirigidos a
las personas con resto visual que necesitan
ampliar la letra o en general los iconos, informa-
cion que aparece en la pantalla, lectores y magni-
ficadores de pantalla para méviles, bdsicamente
con la misma funcionalidad que los destinados a
los PC pero para acceder a la informacién del
movil, impresoras Braille, anotadores parlantes,
entre otros muchos productos y servicios de la
amplia gama que el CIDAT pone a disposicion de
los afiliados a la ONCE.

Productos y servicios

El CIDAT es el principal, y casi exclusivo, dis-
tribuidor de material tiflotécnico en Espafia. Pue-
de distribuir cualquier dispositivo que haya sido
producido o disefiado en el propio CIDAT, o por
otra empresa, nacional o extranjera, que se ajuste
a las necesidades planteadas por los usuarios de
Tiflotecnologia. Actualmente estos productos se
pueden adquirir acudiendo a una de las 36 Tien-
das Exposicién con las que cuenta la ONCE, y
que estan repartidas por todo el territorio nacio-
nal, o en el mismo CIDAT, que incluso pone a la
disposicion de los usuarios un servicio de venta
telefonica a través del cual pueden adquirirse los
productos del catdlogo sin moverse de casa. Los
usuarios cuentan con una amplia gama de casi
500 articulos que se pueden encontrar en el catéd-
logo comercial de este Centro, publicado y actua-
lizado periddicamente en nuestra web,
www.once.es/cidat, que cubren un amplio abani-
co de necesidades, desde las mas basicas como la
posibilidad de adquirir un bastén, hasta las mas
sofisticadas como el acceso al mévil con la com-
pra de un lector de pantalla, o al PC.

La distribucién de estos articulos hace necesa-
rio que existan una serie de servicios que atiendan
las demandas previas, y postventa: servicios de
evaluacion y validacién si se consideran idoneos
para el colectivo, de diferentes productos que for-
mardn parte del catdlogo comercial; un Servicio
de Reparaciones de material tiflotécnico Unico en
Espafia; un Servicio de Atencién al Usuario que
se dedica a asesorar, orientar, recoger sugerencias

sobre los productos, reclamaciones, difundir
informacion, etc.; o servicios relacionados con el
almacenamiento, distribucién y puesta en destino
de los productos. El Centro también dispone de
servicios relacionados con las prestaciones mate-
riales, (no de caricter econdmico) que brinda la
ONCE a sus afiliados, tales como el servicio de
distribucién y control de materiales destinados a
las Adaptaciones de Puesto de Estudio y Trabajo,
o los préstamos de material Tiflotécnico, que se
hacen a peticién de Centros de la ONCE, y enti-
dades publicas y privadas.

Calidad y satisfaccion del cliente

El concepto de calidad que se aplica en el
CIDAT es el usual en los entornos de servicios, €s
decir, la capacidad de prestar servicios y ofertar
productos, que proporcionen un alto grado de
satisfaccién a sus clientes, entendiendo por clien-
tes, tanto a los usuarios que consumen sus servi-
cios y productos finales, como a los clientes
internos, los que realizan los diferentes procesos
desarrollados por el Centro, que dan lugar a esos
productos y servicios. Como lo que se pretende es
ofertar unos servicios y productos finales con un
alto grado de calidad, se hace necesario trabajar
en la mejora continua en los diferentes procesos
que desembocan en la materializacién de dichos
servicios y productos, asi como en el disefio de
éstos, a fin de que el grado de satisfaccién de los
perceptores de los mismos aumente con el paso
del tiempo, y se refleje en los diferentes estudios
de medicién acerca de la opinién que los clientes
tienen respecto de los productos y servicios reci-
bidos. Por tanto, para saber cémo inciden las
medidas tomadas para lograr la mejora continua,
y para verificar si se cumple la premisa de que,
“la mejora continua incrementa el grado de satis-
faccién entre los posibles clientes”, es necesario
realizar estudios de medicién del grado de satis-
faccion de los usuarios respecto de los productos
y servicios ofertados.

Asfi pues, el CIDAT viene trabajando desde
hace afios, en la elaboracién de un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), que ha culminado
en la obtencién de la correspondiente certifica-
cion. El CIDAT cuenta con el certificado de Cali-
dad que acredita que tanto sus servicios como los
productos que desarrolla, disefia, fabrica y comer-
cializa, se ajustan a lo establecido en la normativa
ISO 9001/2000. El CIDAT obtuvo el Certificado
de Calidad el 26 de abril de 2004, otorgado por la
British Standard Institution (BSI), organismo bri-
tdnica de normalizacion y certificacion, que cuen-
ta con la potestad de conceder a las entidades
publicas y privadas el Certificado de Calidad, en
lo que respecta a determinados apartados de las
normas ISO. Ademas de garantizar la calidad en
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los servicios y productos, el hecho de implantar
un sistema de calidad en el Centro supone que las
tareas a realizar estardn descritas y procedimenta-
das por escrito, de forma clara y detallada, propi-
ciando asi que cada trabajador que ocupe un
puesto concreto inserto en el conjunto del Centro,
va a conocer con facilidad en qué consisten las
tareas que tendrd que desempeiiar para lograr el
resultado que se espera de sus funciones, deriva-
das de la realizacién de diferentes procesos rela-
cionados con la prestacion de servicios y la
distribucién de productos.

Por tanto, con el fin de cumplir uno de los
requisitos marcados por las normas ISO
9001/2000, y mantener el certificado de calidad,
y a la vez para conocer la percepcion que los
usuarios tenfan acerca de los servicios y produc-
tos que les brindaba el CIDAT, el Centro realiza
anualmente estudios de evaluacion. En este arti-
culo se detallardn, a modo de ejemplo, los aspec-
tos mas relevantes del estudio de satisfaccion de
usuarios que se llevé a cabo en diciembre de
2005.

OBJETIVOS, MATERIAL Y METODO

Con el estudio se pretendia conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios, respecto de los pro-
ductos y servicios mencionados mds arriba, de
modo que era necesario recurrir a usuarios que en
algiin momento hubieran utilizado alguno de
nuestros productos y servicios, razén por la que la
muestra se eligié entre las personas que habian
traido equipos a reparar durante el 2004, y prime-
ros 9 meses de 2005, ya que alguien que ha recu-
rrido a nuestro servicio de reparaciones, por
extension conoce el resto de los Servicios, porque
en algliin momento tuvo que comprar el dispositi-
vo o se le concedié como adaptacién de su puesto
de estudio o trabajo, y seguramente llamoé a nues-
tro Departamento de Atencién al Usuario para
realizar algin tipo de consulta.

En primer lugar, se procedio a fijar los objetivos
que se perseguia alcanzar con la realizacion del
estudio, para asi planificarlo teniendo en cuenta su
consecucion. Asf pues, se partié de dos objetivos;
uno principal: medir la satisfaccién de los usuarios
que utilizan los productos y servicios del CIDAT,
y otro secundario: obtener informacién acerca de
cudles eran los servicios mds utilizados por los
usuarios. El andlisis de estos objetivos nos llevd
ademas a conocer variables vinculadas, como has-
ta qué punto se conocian estos servicios y produc-
tos, o los medios de difusion que el CIDAT pone
al alcance de sus afiliados.

Una vez fijados los objetivos, se eligid la herra-
mienta que permitiria obtener la informacién

necesaria para cumplirlos, la encuesta. Se elabor6
una encuesta consensuada entre todos los miem-
bros del equipo directivo del CIDAT que constaba
de 17 cuestiones, todas ellas con respuestas cerra-
das, y algunas multiples, el encuestado podia ele-
gir mas de una opcidén. Estas preguntas estaban
elaboradas de forma que dieran pie al encuestado
a referirse a los servicios, verificar qué conoci-
miento tenia de ellos, de los productos, cémo le
gustaria que fueran estos servicios, qué cambiaria
de ellos a fin de que se ajustaran a sus expectati-
vas, etc.

Al final de la encuesta, se dejaba un apartado
para observaciones, de forma que se obtuviera
informacién cualitativa, no tan precisa como la
cuantitativa, pero que sin duda enriquecio el
estudio.

Una vez que se contd con una encuesta defini-
tiva, se procedié a elegir la muestra aleatoria, que
se extrajo del universo de usuarios de los servi-
cios y productos ofertados por el CIDAT (pobla-
cioén), y en un periodo de tiempo determinado, el
afio 2004 y los nueve primeros meses de 2005.

Para proceder a la eleccién de la muestra, nos
encontramos con un problema: no se contaba con
una base de datos que englobara a usuarios que
usaran todos los servicios en general, y que ade-
mas permitiera extraer los datos de una forma
comoda y rdpida. El tnico modo de contar con
encuestados que en algin momento hubieran usa-
do, o conocieran los productos y servicios que
brinda el CIDAT, y por tanto pudieran opinar
sobre ellos, fue formular la siguiente hipétesis y
aceptarla como vélida basandonos en nuestra
experiencia:

—Si los encuestados han usado el servicio de
reparaciones, eso significa que en algin
momento adquirieron algin producto, por lo
que conocen nuestro servicio de distribucion,
los servicios de las tiendas, el precio de los
productos etc. Y si no los han adquirido, se lo
han concedido como Adaptacién para su pues-
to de trabajo o estudio, por lo que conocen
también este servicio en su conjunto, o ambas
cosas, compraron algin producto o productos y
otros los disfrutan en calidad de Adaptacién en
su puesto de trabajo o estudio, concedidos por
la ONCE, que es la propietaria de los dispositi-
vos, y se los cede a los afiliados que los necesi-
tan para realizar sus actividades laborales o
educativas. Si tienen un producto software o
hardware, o algun articulo dirigido a la autono-
mia personal o la vida diaria, seguramente
alguna vez llamaron al CIDAT para realizar
algtn tipo de consulta, por lo que conocen
nuestro servicio de Atencidn al usuario.
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Por tanto, la poblacién estaria constituida por
aquellos usuarios que hubieran traido algin equi-
po a reparar en el periodo comprendido entre el
2004, y los 9 primeros meses de 2005. La mues-
tra se sac6 de esta poblacion de forma aleatoria.
Dicha muestra estaba integrada por 758 usuarios,
asumiendo un nivel de error del 95% y por tanto,
un nivel de confianza muy elevado.

A continuacién se decidié qué canal o canales
se iban a usar para realizar la encuesta, y quienes
serian los encuestadores. El canal elegido fue el
telefénico, por entender que es el més implantado
entre los usuarios. La razén de que fuera exclusi-
vo y no nos decantdramos por diversos canales:
teléfono y correo electrénico por ejemplo, se
debia a que entendiamos que, el uso de un solo
canal simplificaba la obtencidn, recoleccién y
tabulacion de los datos.

La encuesta se le encargd a una empresa exter-
na, con lo que se garantizaba la imparcialidad en
los encuestadores, y los encuestados no se senti-
rian coartados al expresar sus valoraciones. Ade-
més, desde el CIDAT no se podia asumir esta
tarea por las cargas de trabajo que los operadores
tienen habitualmente. Esta empresa, una vez
recogidos los datos, procedi6 a su tabulacién y a
remitirlos al CIDAT. Cuando la informacidén
organizada, tabulada, obr6 en poder del CIDAT,
la responsable del Departamento de Atencién al
Usuario procedié a su interpretacion, y a plas-
marla en un informe, el cual permitié que se
materializara el estudio.

La interpretacion de los datos se llevd a cabo
desde dos planos: el cuantitativo para lo cual se
utilizaron los datos que arrojaban las opciones de
las distintas cuestiones, y el cualitativo, usando
para ello las observaciones hechas por los encues-
tados al final de la encuesta, completada con el
conocimiento que la autora del informe habia
adquirido gracias a la experiencia aportada por el
tiempo transcurrido desempefiando tareas en el
Departamento de Atencién al Usuario. La inter-
pretacion de la informacién en ambos planos per-
mitié concretar las conclusiones, en las que se
extractaban las opiniones, puntuaciones, percep-
ciones que los encuestados tenian de los productos
y servicios en su conjunto, y como consecuencia
de esto, se elaboraron unas recomendaciones
encaminadas a mejorar los servicios, que servirian
a los distintos responsables del Centro para fijar
unos objetivos que mejoraran los servicios y por
tanto la calidad de éstos, segtin se establece anual-
mente en el Sistema de Calidad implantado en el
CIDAT, para asi disefiar una serie de estrategias
que permitieran llevar a la préctica estos objetivos.
El informe también fue un buen instrumento para
dar a conocer la percepcién que los usuarios teni-

an de distintos servicios prestados por sus Cen-
tros, fundamentalmente por las Tiendas Exposi-
cidn, y los Servicios Sociales en general, ya que,
varias cuestiones de la encuesta inclufan opciones
que tocaban de forma colateral estas variables.

RESULTADOS

En el estudio se abordan multiples variables
relacionadas con los productos y servicios que
oferta el CIDAT, y de forma colateral, los presta-
dos por los distintos Centros de la ONCE, funda-
mentalmente las Tiendas Exposicién. La
encuesta, que se puede consultar en el anexo I, se
plante6 de forma que permitiera recabar informa-
cién sobre cuatro grandes dreas, en los que cabe
agrupar los productos y servicios que presta el
CIDAT:

1. Servicio de Reparaciones de material Tiflo-
técnico.

2. Servicio de gestion y suministro de los mate-
riales concedidos para las adaptaciones de
los puestos de estudio y trabajo.

3. Servicio de Atencion al usuario.

4. Servicio de comercializaciéon de los produc-
tos que figuran en el catdlogo comercial del
CIDAT a través de la red de tiendas exposi-
cioén y en el propio CIDAT.

Una vez analizados los datos, los resultados
obtenidos son muy satisfactorios, ya que el grado
de satisfaccion de los usuarios, en general es ele-
vado.

Para poder medir el grado exacto de la satisfac-
cion de los encuestados respecto a lo que se plan-
teaba en cada pregunta, se partié de un supuesto:

—Agquellas opciones de las preguntas que expre-
saran algo positivo respecto de un producto o
servicio, y fueran elegidas por un intervalo de
entre el 50 y 60% de encuestados, obtendrian
un grado de satisfaccién aceptable o adecuado
en relacion con lo planteado, las que obtuvie-
ran entre un 60 y un 80% alto, y las compren-
didas entre un 80 y 100% muy alto.

Servicio de reparaciones de material
tiflotécnico

Los resultados se circunscriben a servicios
concretos, asi se puede observar un bloque en el
que se aborda el servicio de Reparaciones, y que
grosso modo, arroja los siguientes resultados:

La pregunta 2 muestra que, hay un parque de
equipos antiguos muy extenso, el 46% de los que
fueron enviados a reparar en el periodo compren-
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dido en el 2004 y 9 primeros meses de 2005, fue-
ron adquiridos antes del 2000, y un 53% después
del 2000. La antigiiedad de un porcentaje tan ele-
vado de equipos, y el hecho de que también
muchos de ellos sean dispositivos fisicos, no soft-
ware, contribuyen a que el grado de satisfaccion
con respecto a la calidad del servicio en general
disminuya porque es dificil realizar reparaciones
duraderas, mejorar la apariencia fisica de los
equipos etc.

Esto se ve reforzado en varias observaciones
realizadas por algunos usuarios, que se quejan de
“la mala calidad de las reparaciones”.

Las cuestiones 3, 4, 5 y 6, evalian distintas
variables que entran en juego durante la presta-
cién del servicio.

Asfi, en la cuestién 3 se opina sobre la variable
“tiempo”: se pregunta por el tiempo empleado en
reparar el equipo y devolvérselo al usuario, sien-
do el grado de satisfacciéon de los encuestados
muy alto, un 84% considera que el tiempo inverti-
do ha sido breve o prudencial.

La pregunta 4 interroga sobre la calidad de la
reparaciéon efectuada: si el funcionamiento del
equipo ha sido el correcto después de recibirlo, si
ha estado durante mucho tiempo funcionando
correctamente despu€s de la reparacion, etc. Tam-
bién el grado de satisfaccion respecto a esta varia-
ble fue muy alto, un 79% de los encuestados
manifesté que la calidad de la reparacién habia
sido buena o muy buena.

En la 5, se indaga sobre si los usuarios han
tenido que llamar al CIDAT durante el tiempo
que ha durado la accién de reparar el equipo, a
fin de solicitar informacién sobre la reparacion.
Los resultados que arroja esta pregunta son cohe-
rentes con el alto grado de satisfaccién que los
usuarios manifiestan con el Servicio de Repara-
ciones en las cuestiones 3 y 4, ya que un 75%
dice no haber tenido necesidad de llamar al
CIDAT para interesarse por el estado de su repa-
racién, dado que no han encontrado dificultades
en la percepcion del servicio. Aunque se esboza
la hipétesis de que, el hecho de que se produzcan
pocas llamadas también se debe a que los Servi-
cios que presta el Departamento de Atencién al
Usuario del CIDAT, departamento que se cred en
el 2001, son todavia poco conocidos entre los
potenciales usuarios de nuestros servicios. En la
cuestién 6 se interroga acerca de la informacién
recibida sobre la reparacion. Los encuestados
también manifiestan un alto grado de satisfac-
cion, ya que, un 72% indica que se le ha propor-
cionado la informacién correcta. Sin embargo,
un 28% manifiesta lo contrario, echan de menos

que se les de presupuesto, que se les informe
sobre el estado de su reparacion, que se les expli-
que lo que se le ha hecho a su equipo. Este resul-
tado del 28% pesd en el estudio, como un
segmento de usuarios a tener en cuenta a la hora
de introducir mejoras en el servicio. Ademds, en
el apartado de observaciones, también se encuen-
tran alusiones negativas a la informacién recibida
respecto de las reparaciones.

Servicio de gestion y suministro del
material concedido para las adaptacio-
nes de puestos de estudio y trabajo

La encuesta plantea un segundo bloque, en el
que se quiere obtener informacién sobre el servi-
cio de gestion y suministro del material concedi-
do para las Adaptaciones de Puestos de Estudio y
Trabajo, descritas mds arriba. En este sentido, en
la cuestién 7 se pregunta por el nimero de
encuestados que disponen de Adaptaciones, ya
que en la muestra hay usuarios que tienen equi-
pos en propiedad, no concedidos para adaptar sus
puestos, y esta variable no se puede filtrar directa-
mente en la base de datos que obra en poder del
CIDAT, a fin de saber cuantos usuarios son pro-
pietarios de equipos, y cuantos tienen concedidas
adaptaciones. Mds de un 60% de los encuestados
dice contar con equipos concedidos en Adapta-
cioén, un porcentaje muy alto sobre el total de la
encuesta. Esto es extrapolable al resto de la
poblacién, la mayoria de usuarios que disfrutan
de equipos, sobre todo aquellos que incorporan
alta tecnologia, los tienen concedidos como
Adaptacion. Este hecho se puede verificar consul-
tando las ventas de material tiflotécnico ejecuta-
das por el CIDAT, la mayoria de ellos son
adquiridos por la propia ONCE para concedérse-
los a los usuarios, y no por particulares.

La cuestién 7 lleva asociados dos subaparta-
dos, que se formulan sdlo a los usuarios que han
manifestado tener equipos concedidos como
adaptacion. De estos usuarios, que no son todos
los de la muestra, sino 264, los que han respon-
dido que si tienen adaptaciones, un 65% dicen
haber recibido los equipos para adaptar sus
puestos antes de 15 dias, con lo que el grado de
satisfaccion respecto a la variable “tiempo”, es
alto.

En esta cuestién también se mide el grado de
satisfaccion de los encuestados que han respon-
dido que si tienen adaptacién, acerca del estado
de funcionamiento de los equipos recibidos y la
recepcion de los complementos de los mismos.
Los usuarios también manifiestan un alto grado
de satisfaccion respecto de estas variables, un
86% manifiesta haber recibido los dispositivos
con todos los complementos y funcionando bien.
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Departamento de Atencién al Usuario

El estudio dedica un tercer bloque a analizar
los servicios del Departamento de Atencién al
Usuario, el grado de satisfaccién de los encuesta-
dos respecto a los mismos, y hasta qué punto
conocen los servicios que este Departamento
presta a las personas que se dirigen a él.

Asi, en la cuestion 8, se pregunta si los encues-
tados se han dirigido al CIDAT para realizar con-
sultas no derivadas de las adaptaciones, ya que
éstas, se resuelven mayoritariamente en sus Cen-
tros. 209 usuarios dijeron haberse puesto en con-
tacto con el CIDAT para resolver cuestiones no
relacionadas con sus adaptaciones, y de éstos, un
87% indic6é que la atencion recibida habia sido
buena o muy buena, con lo que el grado de satis-
faccién con una variable importantisima en cual-
quier Servicio de Atencién al Usuario, la
atencion, es muy alto. Sin embargo, de esta cues-
tién también se puede deducir que el servicio es
poco conocido entre los usuarios potenciales del
mismo, ya que sélo un 27% de los encuestados
dicen haber llamado para consultar cosas no rela-
cionadas con las adaptaciones. Se echa de menos
una mayor promocién del Departamento, y tam-
bién se detecta, como por otro lado es légico,
que, muchas consultas, problemas, que pueden
tener los usuarios, son resueltos por los servicios
que sus Centros ponen a su disposicién, tales
como los que prestan los denominados Instructo-
res en Tiflotecnologia y Braille (ITSB).

La cuestién 17 plantea dos variables respecto a
los servicios de informacion que ofrece el
CIDAT, todos ellos gestionados desde el Departa-
mento de Atencién al Usuario: por un lado, se
indaga acerca del grado de conocimiento que tie-
nen los usuarios respecto de los servicios de
informacién, y por otro, se les pide que los califi-
quen. Esta es una pregunta que mide el grado de
satisfaccion por antonomasia, respecto de ciertas
variables, ya que se le estd solicitando al encues-
tado que puntie determinados servicios, y esta
puntuacién serd mas o menos alta, en funcién de
lo mas o menos satisfecho que el perceptor del
servicio se sienta con él. Esta cuestion admite res-
puestas multiples, es decir, un usuario puede
conocer varios servicios, aunque el total de los
usuarios de la muestra, los 758, contestan a cada
una de las opciones acerca de si conocen 0 no el
servicio. Por tanto, los porcentajes obtenidos para
cada servicio se refieren al total de usuarios que
se han pronunciado sobre ese servicio concreto.

Los servicios mds conocidos son los, por asi
llamarlos, “tradicionales”: el Servicio de Aten-
cion Telefonica del CIDAT, un 62% de los usua-
rios que han respondido dicen conocerlo, y el de

la Nota de Novedades publicada desde el CIDAT,
y que los usuarios pueden retirar en sus Centros,
un 55%, y los menos conocidos los relacionados
con las nuevas tecnologias, y sobre todo el Servi-
cio de Noticias por SMS, que s6lo conocen un
13%. Este servicio es poco conocido, y esto es
légico, ya que, en el momento de publicarse el
estudio, hacfa un afio escaso que se habia implan-
tado, y ademds, muchos usuarios no contaban con
moviles accesibles, porque las aplicaciones que
posibilitan su accesibilidad, también llevaban
relativamente poco tiempo en el mercado. A
pesar de lo expuesto, es un servicio de rdpida
implantacidn: en un afio, casi 500 usuarios se die-
ron de alta en él. Sin embargo, el Servicio de
Noticias por correo electrénico, y la pagina Web,
que llevan ya varios afios funcionando, también
son poco conocidos, lo que confirma que las per-
sonas que utilizan las tecnologias de la informa-
cidén, son minoritarias entre el colectivo de
usuarios de tiflotecnologia.

Sin embargo, de aquellos usuarios que dicen
conocer cada uno de los servicios, y les dan por
tanto una puntuacion, el que mas 10 obtiene es el
Servicio de Noticias por SMS, es decir, que los
usuarios que lo conocen se sienten muy satisfe-
chos con él. La nota de Novedades, a pesar de ser
el servicio que conoce un mayor nimero de usua-
rios, también es la que mds puntuaciones bajas
obtiene, y las razones se explican muy bien, si se
contrastan estas puntuaciones con las reflexiones
que algunos usuarios han hecho en el apartado de
observaciones: les llega tarde, en un formato poco
accesible, etc.

Pero, en general, todos los servicios obtienen
una puntuacién media de “notable”, en cuanto a
la puntuacién 8, todos los servicios obtienen una
valoracién de 8 en un intervalo comprendido
entre el 23% y 35%, el que menos 8 recibe es el
Servicio de Noticias por SMS, un 23%, y el que
mas, el Servicio de Atencidén Telefénica del
CIDAT, un 35%. Por tanto, los servicios en gene-
ral son poco conocidos por los usuarios, sobre
todo los ligados a las nuevas tecnologias. Pero,
aquellos que los conocen, en general estan satis-
fechos con ellos, aunque hay gran disparidad en
lo que respecta a la satisfaccion, segin el servicio
que se analice.

Servicio de comercializacion de pro-
ductos distribuidos por el CIDAT

Finalmente, la encuesta aborda un IV bloque, y
las cuestiones 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16, ana-
lizan el grado de satisfaccién de los usuarios res-
pecto al Servicio de comercializacién de los
productos que distribuye el CIDAT, para lo cual
se someten a la consideracién de los encuestados
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una serie de variables relacionadas con el servi-
cio, tales como:

En la cuestién 9, se pretende conocer el grado
de conocimiento que los usuarios tienen del Cata-
logo comercial, y de las distintas variables impli-
cadas en el servicio, ya que como minimo en una
ocasion, lo han utilizado. De los encuestados, la
inmensa mayoria, un 94%, ha dicho haber com-
prado al menos un producto del catdlogo, mien-
tras que un 19% ha relacionado hasta 5 productos
adquiridos por ellos. Los articulos mayoritaria-
mente adquiridos son los destinados a la vida dia-
ria: bastones, relojes, etc., y a la lecto-escritura:
reproductores de casete y CD, maquinas Perkins,
anotadores, etc. De las respuestas a esta pregunta
se concluye que, en general, los encuestados
conocen los productos que se encuentran en el
catdlogo comercial, sobre todo los destinados a
cubrir sus necesidades mas bdsicas, y que una
gran mayoria de los usuarios que componen la
muestra, un 94% han usado los servicios de
comercializacién de los productos. A partir de
aqui, en las cuestiones 10, 11, 12, 13, 14,y 15, se
mide el grado de satisfaccion respecto a las dis-
tintas variables que actian en el servicio de
Comercializacion de los productos, entre ellos los
que implican a las Tiendas Exposicion, y las
cuestiones son respondidas por los 708 usuarios
que afirmaron haber adquirido entre 1 y 5 produc-
tos en alguna ocasion, excluyendo a los 50 que
dijeron no haber adquirido nunca ningtn articulo,
ya que no pueden conocer las distintas variables
implicadas en el servicio, ni por tanto, valorarlas.

Asi, en la cuestion 10 se pregunta por las exis-
tencias de productos en las Tiendas cuando el
usuario decide comprar un determinado producto.
Un 82% de los que respondieron a la pregunta
afirmaron encontrar existencias en su tienda
cuando deseaban adquirir un articulo concreto,
por lo que el grado de satisfaccién respecto de
“existencias en las Tiendas Exposicién”, es muy
alto. En la cuestién 11 se mide el grado de satis-
faccion respecto de dos variables: existencias y
tiempo. Si al acudir a la Tienda no han encontra-
do existencias del producto, ésta ;ha tardado en
abastecerse? En esta cuestion se estdn midiendo
también la eficacia de la gestion en el CIDAT:
mayor o menor agilidad para atender las peticio-
nes de las tiendas, y de las Tiendas, mayor o
menor agilidad en subsanar el problema tratdndo-
lo con el CIDAT. El alto grado de satisfaccion de
los usuarios respecto a las existencias se vuelve a
confirmar en esta cuestion, ya que, un 57% dice
que siempre que ha acudido a comprar ha encon-
trado lo que buscaba, y un 16% dice que si no lo
ha encontrado, lo ha obtenido en un tiempo pru-
dencial.

La cuestiéon 12 plantea la variable “informa-
cién con la que cuentan las tiendas sobre los pro-
ductos que venden”: ;jcuentan éstas con la
informacién suficiente? Un 88% considera que
si, con lo que el grado de satisfaccion respecto a
esta variable es también muy alto. La cuestién 13
interroga sobre la documentacidn incluida en los
articulos adquiridos por el usuario: ;es la adecua-
da? Un 81% considera que si, con lo que se sigue
confirmando la tendencia a un alto grado de
satisfacciéon con el servicio. Sin embargo, es
necesario atender al 19% de usuarios representa-
tivos del resto de la poblacién que considera que
no, para introducir mejoras que incrementen la
calidad con respecto a esta variable. La cuestién
14 plantea el andlisis de una variable que tiene
mucho peso en lo que se refiere a la satisfaccion
de los usuarios respecto a la comercializacién de
productos: el precio. Se pregunta si, teniendo en
cuenta que los productos se dirigen a un mercado
minoritario, el valor afadido que estos aportan al
usuario, el precio es: elevado, reducido o muy
reducido, en consonancia con las prestaciones del
producto. Respecto a la variable “precio”, el gra-
do de satisfaccién es muy bajo, sélo un 2% con-
sidera que los productos son baratos o muy
baratos, frente a un 61% que cree que son caros.
El hecho de que los precios de los productos sean
elevados, sin duda es una barrera de acceso
importante para los potenciales usuarios de este
mercado. Sin embargo, se puede incidir poco en
esta variable, dado el caricter del mercado, redu-
cido, que la mayoria de los productos son adqui-
ridos a empresas del sector, casi monopolios en
cuanto a la fabricacién, que fijan previamente los
precios, y que la ONCE vende estos productos a
precio de coste, con lo que ya estd incidiendo
para proteger los precios y que sean menores de
lo que serian en un mercado no protegido. El
resultado de esta respuesta, era pues perfecta-
mente predecible, y aunque negativo, la pregunta
arroja un dato positivo, que quizd no era tan pre-
decible: un 36% de los encuestados, un porcenta-
je importante, considera que, los precios son
adecuados, con relacién a las prestaciones que se
obtienen de los productos.

La cuestién 15 plantea la variable: variedad de
los productos que se puede elegir entre los del
catdlogo. ;Hay o no variedad? Esta cuestion es
respondida por el total de la muestra, 758 usua-
rios, ya que, aunque 50 hayan afirmado no haber
adquirido nunca un producto, si que conocen la
oferta del catdlogo, e incluso disponen de alguno
como adaptacién, por lo que estdn en disposicion
de responder. En esta cuestion también se observa
un grado de satisfaccion alto respecto de la varia-
ble “variedad de productos”, un 77% considera
que es suficiente o mucha, frente a un 23% que
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cree que es insuficiente. Este 23% también se
tuvo en cuenta a la hora de introducir mejoras que
incrementaran la calidad en el servicio.

Este bloque culmina con la cuestiéon 16, en la
que se ofrece una lista de 8 productos, entre los
que figuran los que se entiende que pueden ser
mds populares como bastones, 0 menos, como el
Lectotext, dada su funcionalidad, y las necesida-
des que cubren. También se ha intentado que
estén representadas varias necesidades a cubrir,
desde las mas basicas hasta las mas sofisticadas,
eligiendo para ello productos de diferentes sec-
ciones del catdlogo. Los productos mas conocidos
y poseidos son las aplicaciones destinadas a con-
seguir que los moviles sean accesibles, y entre los
menos conocidos estan el Tifloscan, y Lectotext,
articulos destinados a las Tecnologias de la Infor-
macion, y que quiza cubran demandas que no son
consideradas como bdsicas por los usuarios,
mientras que el uso del mdvil, como le sucede al
resto de la poblacion, si es vista como una necesi-
dad bésica. Ademads, el CIDAT y Vodafone lleva-
ron a cabo una campafla de promocién en el
2004, que sin duda contribuy6 a dar a conocer
estas soluciones dirigidas a la telefonia mévil.

CONCLUSIONES

De todo lo anteriormente expuesto se concluye
que:

—Se ha cumplido el objetivo principal que el
equipo directivo del CIDAT se marcd con la
realizacién del estudio: conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto de sus
productos y servicios. Se ha logrado informa-
cién exacta acerca del grado de satisfaccion de
los encuestados, pudiendo afirmar que, es muy
elevado.

—Se han analizado cuatro tipos diferentes de ser-
vicios: el de Reparaciéon y Mantenimiento,
Control y Suministro del material destinado a
adaptar los puestos de trabajo y estudio, Servi-
cio de Atencién al Usuario, y de comercializa-
cién de Productos, y en todos estos servicios se
incluyen y también someten a la valoracién de
los encuestados una gran cantidad de variables
relacionadas con dichos servicios. En todos los
casos excepto en lo que respecta a la valora-
cién sobre los precios que planteaba la cues-
tion 14, el grado de satisfaccién de los
encuestados ha sido alto o muy alto.

—A pesar de estos resultados, se han tenido en
cuenta aquellos segmentos de los encuestados
que manifestaban un bajo nivel de satisfaccion
con alguna de las variables integradas en los
Servicios analizados, y se ha valorado la posi-

bilidad de introducir mejoras para incrementar
la calidad del servicio en general, proponién-
dose una serie de recomendaciones para cada
uno de los servicios, que el equipo directivo ha
tenido en consideracién, a la hora de establecer
unos objetivos de calidad para el ejercicio
2006, elaborando estrategias concretas para
lograr el cumplimiento de los mismos.

—La mayoria de los encuestados que han mani-
festado un grado de satisfaccion bajo, y por tan-
to se han mostrado mads criticos con los
servicios recibidos, han aportado observacio-
nes, que les permitian explicitar sus quejas,
malestar, etc. Por lo que han sido muy partici-
pativos y han contribuido al disefio de acciones
que mejoren la calidad de los distintos servi-
cios, como se puede observar de la lectura del
informe.

—EI estudio también ha arrojado informacion
muy valiosa acerca de multiples variables,
algunas de ellas colaterales a la medicién de la
satisfaccién de los usuarios, y esto es algo muy
enriquecedor, ya que el conocimiento de deter-
minados detalles, matices que de algiin modo
se relacionen con la prestacion de servicios y la
posibilidad de ir mejordndolos para incremen-
tar el grado de satisfaccion de sus perceptores,
es también muy util para fijar objetivos de cali-
dad y estrategias que permitan cumplir dichos
objetivos en las diferentes areas implicadas en
la prestacion de los servicios.

Asi se ha podido tener informacién acerca del
conocimiento que los usuarios tenian sobre los
productos del catdlogo comercial, y al analizar
sus respuestas se ha deducido que, el perfil del
usuario de los servicios que presta el CIDAT, es
el de alguien que recurre a productos disefiados
con tecnologias sencillas, dirigidos sobre todo a
la vida diaria, la lecto-escritura y la autonomia
personal. No son usuarios cercanos a las nuevas
tecnologias y en concreto a las tecnologias de la
informacion, si se exceptia la telefonia mévil,
cuyas aplicaciones son muy conocidas y usadas,
asi como los servicios derivados de la misma,
“Servicio de Noticias por SMS”, algo que equipa-
ra al colectivo de discapacitados visuales con el
resto de ciudadanos. También se ha podido com-
probar que los encuestados desconocen la exis-
tencia de productos y servicios que podrian ser
muy utiles para ellos, y que en algin caso incluso
solicitan, porque no saben que existen. Asi, por
ejemplo, en las observaciones, hay usuarios que
plantean que desean recibir informacién via E-
mail, porque desconocen que contamos con un
servicio de Noticias Por E-mail que se implant6
en el 2002. En idénticas condiciones se encuen-
tran algunos usuarios que exponen que necesitan

14
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un ampliador de pantalla para mévil, y solicitan
que se disponga del mismo como producto, por-
que no saben que este producto ya estd incluido
en nuestro catalogo.

—Los usuarios en general se muestran descon-
tentos con los precios de los productos, consi-
derando que no estdn al alcance de la mayoria
de los bolsillos. Los precios son una barrera de
acceso al mercado de dispositivos Tiflotécnicos
para este colectivo, a pesar de que la ONCE
vende estos articulos a precio de coste, sin
obtener por su venta ningln beneficio, que
incrementaria el precio final de los mismos.

De esta barrera de acceso se deriva que, en el
mercado se puedan encontrar muchos comprado-
res fundamentalmente de productos con un bajo
nivel tecnolégico: bastones, relojes, etc., y muy
pocos de articulos que incorporan tecnologias
complejas. Pero esto no quiere decir que el hecho
de que los usuarios no adquieran equipos de
gama alta signifique que no dispongan de ellos,
ya que, hay bastantes afiliados a la ONCE, en tor-
no a 2000, que tienen concedidos estos dispositi-
vos con el fin de adaptar sus puestos de Trabajo
y/o estudio.

—Ademds, por el contenido de determinadas
cuestiones, los encuestados brindan informa-
cidén relacionada con los servicios que reciben
a través de sus Centros, por lo que el informe,
ha sido una herramienta valida no sélo para el
CIDAT sino para el Area de Servicios Sociales
en general, en lo que a la Tiflotecnologia se
refiere, porque los diferentes responsables de
esta drea han podido acceder al mismo, ya que
se ha distribuido entre todos los implicados en
los diferentes procesos que en €l se abordan

En lo que a los Centros y fundamentalmente
las Tiendas Exposicion se refiere, el grado de
satisfaccién de los encuestados respecto a los ser-
vicios recibidos es también muy alto, excepcidn
hecha de la difusién de informacién en general, y
la Nota de Novedades en materia de Tiflotecnolo-

gia en particular, que periédicamente elabora el
CIDAT, y se traslada a los Centros para que la
distribuyan entre los afiliados. Los encuestados
han manifestado que no la reciben, la reciben tar-
de, o en un formato poco accesible.

En resumen se puede concluir que, ademds de
que la medicién de la calidad entre sus clientes es
un requisito para el CIDAT segtin establecen las
normas ISO 9001/2000, para lo cual estd obliga-
do a realizar un estudio, dicho estudio es también
una herramienta muy valiosa que le permite no
sélo a este Centro, sino al resto de Centros de la
ONCE, contar con una fotografia del perfil de los
usuarios de los productos y servicios relacionados
con la Tiflotecnologia, asi como conocer su grado
de satisfaccion respecto a los mismos, y por tanto
poder introducir modificaciones que incrementen
la calidad en dichos productos y servicios.

De todo lo expuesto se deduce que, la expe-
riencia ha sido altamente positiva, y que se segui-
rd repitiendo en ejercicios posteriores, con
variantes, eligiendo a segmentos reducidos de
usuarios con el fin de evaluar un servicio concre-
to, restringiendo el estudio a los clientes internos,
es decir a profesionales de ONCE de algin modo
perceptores de algunos de nuestros servicios,
como por ejemplo el personal que desempeiia su
trabajo en las Tiendas Exposicion, o ampliando el
abanico de los encuestados, en definitiva disefian-
do y adaptando el estudio a los objetivos que con
su realizacion se pretenda cumplir en cada
momento.

Carmen Fernandez Rodriguez. Jefa del Depar-
tamento de Atencién Al Usuario. Centro de
Investigacion, Desarrollo y Aplicacién Tiflotécni-
ca (CIDAT). Organizacién Nacional de Ciegos
Espafoles (ONCE). Camino de Hormigueras,
172. 28031 Madrid (Espana).

Correo electronico: cfr@once.es.

Web: www.once.es/cidat
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ANEXO 1
ENCUESTA

P. 1 - ;Qué servicios utiliza habitualmente de nuestro centro? (respuesta mdaltiple)

P. 2 - Enumere, si recuerda, el equipo o equipos enviados a reparar durante el 2004 y su afio aproximado de
compra. (Respuesta multiple)

P. 3 - Cuando envié algin equipo a reparar, el tiempo empleado en devolverle el equipo considera que ha sido:
(solo una respuesta)

a) Excesivo.
b) Prudencial.
¢) Breve.

P. 4 - Cuando envi6 algiin equipo a reparar, ;como calificaria UD. la calidad de la reparacion efectuada? (solo
una respuesta)

a) Muy mala. Motivo: ( especificar texto libre)
b) Mala. Motivo: ( especificar texto libre)

c¢) Regular.

d) Buena.

e) Muy buena.

P. 5 - Cuando ha tenido un equipo reparandose en el CIDAT y ha llamado para informarse sobre la situacion
de su equipo, la informacion recibida ha sido: (solo una respuesta).

a) No ha llamado nunca para este tipo de consulta.
b) Insuficiente.

¢) Suficiente.

d) Muy completa.

P. 6 - Cuando envia un equipo a reparar, ;considera que desde el CIDAT se le deberia facilitar informacion
relativa a la reparacion que en alguna ocasion no se le ha facilitado? (Solo una respuesta).

1) SI ;{Que tipo de Informacién? (Especificar)
2) NO

P. 7 - ;Dispone de Adaptacion de Puesto de Trabajo o Estudio? (Solo una respuesta).

1) SI
2) NO

P. 7a - El envi6 de estos equipos se produjo: (solo una respuesta).

a) Pasados mds de 15 dias desde que los solicité...
b) Entre 5 y 15 dias.
¢) Menos de 5 dias.

P.7b - Los equipos que ha recibido para adaptar su puesto de trabajo o estudio han llegado: (solo una respuesta).

a) En mal estado de funcionamiento y sin los complementos necesarios.

b) Con todos los complementos necesarios para su manejo, pero en mal estado de funcionamiento.

¢) En perfecto estado de funcionamiento pero le faltaban complementos que impedian el uso adecuado
de los mismos.

d) En perfecto estado de funcionamiento y con todos los complementos necesarios para su uso.

P. 8 - ;Ha acudido al centro para solicitar informacion u otras gestiones distintas a Adaptacion de puestos?
(solo una respuesta).

1) SI
2)NO
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ANEXO 1
ENCUESTA

P. 8a - ;Como calificaria la atencion recibida?: (solo una respuesta).

a) Muy mala. Motivo: (especificar)
b) Mala. Motivo: (especificar)

c¢) Regular.

d) Buena.

e) Muy buena.

P. 9 - Enumere un maximo de cinco productos que haya adquirido en alguna tienda de algiin centro ONCE.

P. 10 - Cuando acude a su tienda a adquirir un producto, generalmente ;cuentan con existencias del mismo?
(solo una respuesta).

1) SI
2)NO

P. 11 - En caso de haber acudido a su tienda a adquirir un producto del que no haya existencias y lo hayan
solicitado al CIDAT, considera que el tiempo transcurrido desde que hizo la peticion hasta que recibio el pro-
ducto y lo pudo adquirir es: (solo una respuesta).

a) Mas de 20 dias.

b) Entre 10 y 20 dias.

¢) Menos de 10 dias.

d) D) No ha ocurrido nunca (incluida esta opcién, ya que se puede dar este caso)

P. 12 - ;Considera que en su Tienda cuentan con la informacion suficiente acerca de los productos que se ven-
den? (solo una respuesta).

1) SI
2) NO

P. 13 - ;Considera que los productos que ha adquirido cuentan con la documentacion suficiente, manuales
etc.? (Solo una respuesta).

1) SI
2) NO

P. 14 - Teniendo en cuenta que el material tiflotécnico va dirigido a un mercado muy reducido, y valorando las
prestaciones, la autonomia que estos articulos le pueden aportar, considera que sus precios son: (solo una res-
puesta).

a) Muy caros.

b) Con un precio adecuado en consonancia con un mercado pequefio y unas prestaciones elevadas.
¢) Baratos.

d) Muy baratos.

P. 15 - La variedad de productos ofrecidos por el CIDAT considera que es: (solo una respuesta).
a) Insuficiente. Especificar por qué:

b) Suficiente.
¢) Mucha.
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ANEXO 1
ENCUESTA

P. 16 - De la siguiente lista de productos indique si lo conoce y si lo posee:

Lo conoce Lo posee
Sonobraille
Tifloscan
Lectotext
Detector de luz
Braillin
Mobile Accessibility
Baston Asturias
Mobile Speak

P.17.- Califique los siguientes servicios de ayuda e informacion, que posee el CIDAT en caso de conocerlos, de
1 a 10, segiin considere UD. la calidad del servicio prestado: (Respuesta multiple)

Lo conoce (NO / SI (calificacion))

Péagina Web

Lista de correo electrénico

Nota de novedades remitida por su centro
Servicio de noticias por SM'S

Servicio de atencion telefénica del CIDAT

P.18.- Si quiere hacer alguna observacion, por favor hagala en este apartado, nos sera de mucha utilidad.
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Manifestaciones de la respuesta conductual ante estimulos
visuales en personas con pluridiscapacidad: una propuesta

de clasificacion

A. Ruf Urbea

RESUMEN: La evaluacidn de la vision residual en personas con discapacidad visual y otras deficiencias asocia-
das presenta, entre otros inconvenientes, el de la limitada utilidad de los métodos formales de valo-
racién visual (agudeza, campo), o el hecho de que el sujeto evaluado no pueda responder
explicitamente a preguntas. Con la experiencia de quince afios de observacién y mas de 500 “Prue-
bas de valoracién de la Visién Funcional para personas que no colaboran (PVFNC)” administra-
das, el autor propone el empleo de métodos de observacion de conducta, articulando uno de los
pardmetros observados, la respuesta conductual, en tres categorias, de acuerdo con sus manifesta-
ciones fisica, emocional y perceptiva. Describe las caracteristicas de tales manifestaciones, y las
jerarquiza. Tras sefialar la complejidad de las respuestas a estimulos visuales, concluye destacando
que las categorias establecidas en su propuesta de clasificacion de las conductas observadas puede
dar paso al disefio especifico de intervenciones educativas alternativas.

PALABRAS: Personas con pluridiscapacidad. Evaluacién de la visién funcional. Estimulo visual. Observa-

CLAVE

cion de conducta. Respuesta conductual. Intervencién educativa.

ABSTRACT: Expressions of behavioural response to visual stimuli in multi-disabled people: a proposed
classification. Visual assessment in visually impaired persons with other associated disabilities
is confronted, among other difficulties, with the limited utility of formal assessment methods
(acuity, field) and subject inability to explicitly answer questions. Based on over fifteen years of
observations and over 500 ‘“Functional Vision Test for people unable to cooperate with the exa-
miner (PVFNC)” administered, the author proposes the use of methods focusing on behaviour
observation. Under this proposal, one of the parameters observed, behavioural response, is divi-
de into three categories: physical, emotional and perceptive expression. The characteristics of
the se three types of expression are described and ranked. The paper concludes that, despite the
complexity of the response to visual stimuli, the categories established in the proposed classifi-
cation may lead to specific alternative educational action.

KEY WORDS: Multi-handicapped visually impaired persons. Functional vision assessment. Visual stimulus,
Behaviour observation. Behavioural response. Educational intervention.

INTRODUCCION

El trabajo educativo con personas con pluridis-
capacidad comporta el dificil reto de comprender
su conducta tomando como referencia unos para-
metros a menudo distorsionados porque no
corresponden al conocimiento general que se tie-
ne del comportamiento humano. Asi, las escalas
mads usuales de desarrollo y los test de rendimien-

to se adecuan poco a la evolucién de la poblacién
con diversas discapacidades asociadas, y esto
hace que los técnicos se sientan desasistidos en la
biisqueda de patrones de actuacién, a partir de
estas pruebas. Sin embargo, los afectados, sus
familias y, cada vez mads, la sociedad en general,
exigen respuestas de los profesionales de la salud
y de la educacién, o de las administraciones
publicas, que no siempre se saben o se pueden
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dar. Con frecuencia nos escudamos en decisiones
colectivas o en soluciones tecnificadas, en un
intento de paliar la insuficiencia de conocimien-
tos cientificos, de minimizar el dolor de la pérdi-
da de personas cuyo sufrimiento compartimos, de
salvaguardar el prestigio profesional cuestionado
por casos que superan nuestros conocimientos y
afectan nuestras emociones. A pesar de ello, tra-
bajamos, pensamos, sentimos e interactuamos
con unas personas cuyos estados vitales son criti-
cos o cuyos prondsticos de desarrollo son incier-
tos, y que transmiten y despiertan unos
sentimientos de los que, querdmoslo o no, nos
hacemos eco.

Desde una perspectiva global, nuestra premisa
fundamental consiste, en definitiva, en entender y
explicar secuencias de vida: una experiencia que
sOlo se puede transmitir con otra, la que repercute
en la persona con quien se interacciona para com-
prenderla y para comprendernos. Winnicott
(1947) nos aproxima a la idea que queremos
exponer cuando dice que un bebé no existe solo,
sino que es esencialmente parte de una relacion.
El proceso de desarrollo como individuo humano
estd mediatizado por “personas que crean perso-
nas” (Kaye, 1982), a la vez que también son re-
creadas ellas mismas. Y sin el concurso de los
miembros de la especie, todas las capacidades
con las que llega el ser humano al momento del
nacimiento no pasarian del poder ser al acto de
ser. Esta primera vision, que pretende ser holisti-
ca, no tiene que ser contradictoria con la que se
enunciard a continuacién. EI mismo Winnicott
(1954) separa, por un lado, el cuidado fisico del
bebé (alimentacién, limpieza, abrigo), pero lo
une, por el otro, con el cuidado psicoldgico: las
necesidades bdsicas del bebé han de ser atendidas
con el amor. Vemos en esta afirmacién un intento
de andlisis de una actividad integrada (el cuidado
del bebé por parte de la madre) en sus componen-
tes fisica, psicoldgica y amorosa. Y pensamos
que dicha aseveracién nos es de utilidad en cuan-
to somos capaces de identificar cudndo una nece-
sidad nos reclama prioritariamente una atencién
fisica, cudndo psicolégica o cudndo amorosa.

Hemos presentado algunos enunciados con los
que queremos sostener la base del andlisis con-
ductual. Ahora acotaremos el alcance de nuestra
propuesta y defenderemos su utilidad. Se trata de
evaluar y adjetivar la vision residual de personas
que tienen discapacidad visual y otros trastornos
graves fisicos o psiquicos, es decir, personas con
pluridiscapacidad.

VISION Y PLURIDISCAPACIDAD

La atencién a personas con pluridiscapacidad
se ha ido incorporando como un derecho y, por lo

tanto, la evaluacion de sus necesidades y de sus
capacidades ha sido un requisito para poderles
ofrecer recursos adecuados. El intento de conocer
la capacidad visual de personas con pluridiscapa-
cidad ha sido siempre un reto dificil. La incompe-
tencia evidente de algunos métodos formales de
valoracién visual (tests de agudeza visual o de
campo visual) se ha mostrado en muchos infor-
mes, cuya ultima y lacénica conclusién ha sido
que la persona no colabora. Pero ver es abrir los
ojos y mirar, ver es entender y disfrutar, ver es
percibir. No es suficiente con superar un examen
de visién u obtener un resultado dentro de los
limites de la normalidad en una prueba de poten-
ciales evocados visuales. El concurso de las capa-
cidades psiquicas se hace imprescindible para
comprender aquello que hay delante de los ojos.
No se ve con los sentidos aquello que el cerebro -
entendido el cerebro como entidad fisica y psiqui-
ca- no puede o no quiere ver. Por lo tanto, la
aplicacién de pruebas objetivas para saber si una
persona estd realmente viendo es condicién nece-
saria pero no suficiente. Se trata de poder captar
si la vision es, en realidad, percepcién visual.
Diversas investigaciones neuropsicoldgicas en
curso exploran la actividad cerebral que desenca-
dena un estimulo visual. Son estudios sobre la
base orgénica (el incremento de oxigeno con las
Resonancias Magnéticas Funcionales, la genera-
ciéon de campos magnéticos con la Magneto
Encefalografia) que, asumiendo fundadas deduc-
ciones, infieren el funcionamiento mental.

El objetivo que nosotros proponemos es el de
intentar dar respuesta a una cuestiéon multifacto-
rial cuyo contenido es de profunda intensidad y
de amplia extensién: una persona con pluridisca-
pacidad, ;ve?, ;qué ve?, ;cudnto ve? y ;cOmo ve?
Las preguntas, planteadas por familias y profesio-
nales, comprenden en si mismas la voluntad de
comunicarse mejor con la mencionada persona y
la de actuar psicopedagdgicamente. Con el propd-
sito de identificar las capacidades visuales funcio-
nales de personas que no pueden responder
explicitamente a preguntas, hemos empleado
métodos de observacion de conducta. Uno de los
parametros observados (la respuesta conductual)
ha sido subdividido en tres posibles categorias
(Ruf, Torrents y Salamerd, 2005), que a continua-
cion explicamos.

RESPUESTA CONDUCTUAL

La observacién continuada y sistemadtica del
comportamiento de personas con pluridiscapaci-
dad ante la presentacion de estimulos visuales lle-
vada a cabo por varios profesionales durante 15
afios nos ha permitido registrar una extensa
casuistica. El intento clasificador de todo el reper-
torio ha desembocado en la definicién de tres

20
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entidades: manifestacion fisica, manifestacion
emocional y manifestacion perceptiva. En las tres
debe haber, inexorablemente, algin signo percep-
tible para el observador que sea, por proximidad
en el tiempo entre el estimulo y la respuesta,
cabalmente atribuido a la estimulacién visual; es
decir que, ésta tenga responsabilidad causal sobre
aquélla.

Manifestacion fisica

La manifestacion fisica es una respuesta corpo-
ral mds o menos visible, que se hace evidente par-
tiendo de un estado inicial, que puede ser de
reposo o de excitacion, y que varia como resulta-
do de una determinada estimulacién visual. La
manifestacion fisica puede ser:

—Incremento de la frecuencia respiratoria.

—Detencién o inicio de movimiento.

—Orientacién de la cara hacia el estimulo o en
sentido contrario.

—Apertura o cierre de los ojos.

—Dilatacion pupilar.

—Desencadenamiento de movimientos oculares,
por ejemplo de tipo nistagmoide.

Manifestacion emocional

La manifestacién emocional tiene que ser un
comportamiento al que el observador pueda ser
capaz de atribuirle sentido afectivo. A menudo las
respuestas de la poblacién concernida son distor-
sionadas por la dificultad de control motriz, pero
las repercusiones emocionales en los humanos
tienen componentes involuntarios criticos: algu-
nos musculos faciales implicados en respuestas
emocionales son activados de forma automdtica
cuando un hecho desencadena dicha respuesta, y
ésta puede ser identificable (Damasio, 1994),
incluso interculturalmente (Eibl-Eibesfeldt, 1976,
1986). En la manifestacion animica debe ser
reconocida la emocién global en determinados
detalles individuales que son especificos de la
especie humana. La categoria de respuesta emo-
cional contiene un continuum que va del placer al
displacer. Asi, puede observarse en:

—El brillo de los ojos,

—La apertura mantenida de los ojos,
—El arqueo de las cejas,

—La sonrisa,

—Los sintomas de gozo,
—Larisa,

—El jadeo respiratorio,

—Los indicios de miedo,
—Los sintomas de tribulacion,
—La queja,

—Fl llanto,

—El grito,

—La excitacion.

El aforismo: “la procesién va por dentro” es
una clara alusion a la contencién de las emocio-
nes que emergen espontidneamente. Aunque
dicho propdsito es frustrado en parte porque los
demads, que son capaces de sentir empatia con el
sujeto y sus circunstancias, perciben que el esta-
do de 4nimo aparente es una mdscara del estado
de 4dnimo real. Quizds no compartimos con exac-
titud las manifestaciones personales propias de
cada individuo, pero somos capaces de identifi-
car con bastante precisién los sentimientos que
desencadena una situacién emotiva concreta, ya
que es dificil esconder aquello que el cuerpo se
empefia en mostrar. Captamos algo porque
hemos visto o incluso hemos vivido situaciones
similares. La propia experiencia, evidentemente;
la simulacidon, sencillamente contrastable; e
incluso la imaginacién, demostrado con técnicas
objetivas, pueden desencadenar emociones reco-
nocibles (Decety y Grezes, 2006). Es significati-
vo el ejemplo de los actores que nos arrancan
risas y ldgrimas simplemente escenificando cir-
cunstancias ridiculas o pasiones desenfrenadas.
Al margen de patologias concretas del espectro
autista o sindrome de Asperger, nuestro cerebro
estd preparado para sentir aquello que otro estd
padeciendo, mayormente a través de la observa-
cién de su expresion facial (Tanaka, Lincoln y
Hegg, 2003). La experiencia nos permite distin-
guir expresiones de agrado o de desagrado, entre
otras, con relativa facilidad en los estados de ani-
mo desencadenados por determinados estimulos
visuales.

Manifestacion perceptiva

La manifestaciéon perceptiva es, de alguna
manera, la culminacién del proceso visual. Colo-
quialmente dirfamos que la persona ha mirado y
ha visto. En realidad sabemos que la percepcién
es un proceso activo del individuo que, a través
de los sentidos y con sus capacidades psiquicas,
elabora, en parte o en todo, un sentido para lo que
estd viendo. ;De qué mecanismo nos dotamos
para poder captar si una persona con limitaciones
motrices, que no tiene habla, con retraso psiqui-
co, o problemas graves del desarrollo, percibe el
estimulo visual que se le presenta? De la observa-
cién comportamental, paciente y sistemdtica. Se
espera que la persona evaluada responda a un
estimulo visual que se intercala entre ella y otro
sujeto: el examinador. La relacién de este dltimo
con el evaluado es Unica y privilegiada, cualitati-
vamente distinta de la de otras personas y, sin
lugar a dudas, de la grabacion en video que pueda
efectuarse. Para ello, el evaluador debe “cons-
truir” un escenario, andamiar un contexto de
experiencia en el que el protagonismo sea com-
partido por ambos individuos.
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La manifestacidon perceptiva se puede recono-
cer en:

—La expresion oral,

—El reclamo vocal para obtener el estimulo,

—La posicién del cuerpo hacia el estimulo, con
intencion interactiva,

—El estir6n de brazos para abarcar el estimulo,

—La anticipacién de la repeticién de la siguiente
estimulacion,

—La imitacién de los gestos del examinador,

—1La cualidad de la atencién prestada.

No siempre es fécil calificar la respuesta percep-
tiva, y por ello la manifestacién perceptiva externa
debe ser captada por un observador atento y expe-
rimentado. Podemos quedarnos en la duda de que
haya habido percepcién al no tener una evidencia
cognitiva o una clara demostracién objetiva. Quiza
la respuesta es sutil o imperceptible y se necesita
tiempo para elevarla a un grado contrastable. Si
sucede de otra manera, y captamos irrefutablemen-
te la manifestacion perceptiva, ello nos lleva a la
conclusién de que ha visto lo que se le presenta y
ha captado algin sentido; ya veremos cual.

La divisién de la respuesta conductual en
manifestacion fisica, manifestacién emocional y
manifestacién perceptiva tiene que ser entendida
como una tentativa util de ordenar la amalgama
de movimientos, vocalizaciones, rechazos, atrac-
ciones, sentimientos o actitudes presuntamente
apdticas que pueden mostrar personas muy afec-
tadas o dependientes. La consideracién de cada
una de las expresiones dentro de un constructo de
respuesta al mundo nos permite entender mejor
como interactda el organismo vivo ante el contex-
to y, por lo tanto, adecuar el entorno a sus necesi-
dades. No es facil, no es nada facil y, ademds, nos
equivocamos muchas veces. Pero visto con la
perspectiva del tiempo, creemos que estamos
avanzando. Un paso mds ha sido la jerarquizacién
de las manifestaciones mencionadas como lo
exponemos seguidamente.

JERARQUIZACION DE LA RESPUESTA

Manifestacion fisica: estadio inicial

Situamos la manifestacion fisica en un estadio
inicial de reaccion. Esta a la altura de un reflejo
que ha sido desencadenado por determinada
actuacién o sensacion. Es una respuesta pre-cons-
ciente: lo hacemos sin darnos cuenta porque no es
adaptativo emplear demasiado tiempo en la elabo-
racién, cuando de lo que se trata es, por ejemplo,
de preservar la integridad fisica ante un estimulo
inesperado aparentemente nocivo. Rehuimos una
luz fuerte o nos sobresaltamos al oir un ruido.
Seguimos un objeto en movimiento sin compren-
der inicialmente qué es. El bebé, ;se mueve por-

que ve algo o ve cosas porque se mueve? (Barra-
ga, 1986). El planteamiento de tal cuestién nos
remite a la complementariedad de ambas capaci-
dades en el desarrollo del nifio. Ademds introduce
el hecho de que determinados estimulos en movi-
miento son conducidos y analizados rdpidamente
por particulares vias y estructuras del complejo
visual cerebral, mientras otros flujos se emplean
en comprender el significado en toda su dimen-
sién a través de circuitos mds largos.

La manifestacion fisica es un primer nivel cuyo
logro para personas con pluridiscapacidad se con-
sidera un hito alcanzable con gran esfuerzo y difi-
cultad. Muchas necesitan la mdxima energia que el
cuerpo les permite para vivir y, en estas condicio-
nes, responder a un fugaz estimulo visual puede
suponer un trabajo titdnico. La manifestacion fisica
estd en la base de las otras manifestaciones y es
condicién imprescindible para que aparezcan.

Manifestacion emocional: estadio
intermedio

Consideramos la manifestaciéon emocional en
un estadio intermedio. Precisa de alguna manifes-
tacion fisica para que sea observable. La repercu-
sién que la administracion del estimulo tiene en
el sujeto evaluado comprende la totalidad de la
persona y, por lo tanto, la sensacién de bienestar
o de desazén se extiende por todo el cuerpo a tra-
vés de circuitos como el del sistema nervioso
simpdtico que activa, por ejemplo, la secrecién de
adrenalina, que modifica la frecuencia cardiaca,
que influye en la sudoracién o en la piloereccion.
Una muestra puede ser el hecho de que si la per-
sona tiene un dolor fisico focalizado, dificilmente
su repercusion emocional podra aislarse en un
paréntesis: es el estado general de la persona el
que se resiente, con un sentimiento de malestar.
Por lo tanto, la comprobacién de que el estimulo
ha conseguido disparar una respuesta fisica y, a la
vez, la situacion sea agradable o molesta, nos per-
mitird intervenir en la promocién de actividades
placenteras o en la evitacién de aquellas que dis-
gustan al sujeto. Se recurre a veces al tépico de
que nifios con pluridiscapacidad son felices cuan-
do se les ve relajados o simplemente no padecen
dolor. Es una opcién plausible cuando se hace
dificil interpretar otros datos. Puede ser un objeti-
vo finalista, pero quizds es necesario un analisis
mads riguroso, intentando que la expresion de la
persona signifique también el punto de partida
para un abordaje comunicativo mas rico.

Manifestacion perceptiva: un estadio
mas elaborado

La manifestacién perceptiva estd en un estadio
mas elaborado, aunque su desarrollo es concomi-
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tante con los procesos de respuesta fisica y emo-
cional. La experiencia de percepcién visual
requiere ver, mirar y otorgar sentido a lo visto y
mirado, relacionandolo con otros conocimientos
y experiencias. Tal vez sea un sentido provisional,
que se quiera ampliar mirando durante mas tiem-
po el estimulo, cogiéndolo, poniéndoselo en la
boca, acercdndoselo para explorar detalles, mani-
pulandolo, tirdndolo al suelo. Quiza se quede
boquiabierto e inmdévil ante la visién de aquello
que, por la novedad, tiene poder de atraccién. La
manifestacion perceptiva puede ser una actitud
positiva dirigida al estimulo, que se detecta por la
interrelacion del evaluado con el examinador a
través de una luz o de un objeto llamativo. La
manifestacién perceptiva ante un estimulo visual
abre la posibilidad de ampliar competencias hacia
otros ambitos sensoriales y cognitivos alimenta-
dos por un entorno nutritivo.

CONCLUSION

El intento de operativizar en formato tedrico
las respuestas conductuales que corresponden a la
manifestacion fisica, emocional y perceptiva no
siempre es exitoso. Frecuentemente debemos
complementar la explicacion tedrica y la descrip-
cién escrita con la ejemplificacion filmada de
diversos comportamientos ilustrativos de los
constructos propuestos. A nadie se le escapa la
riqueza de las manifestaciones humanas; en cues-
tiones de conducta y comunicacién, la singulari-
dad es como la huella digital, dnica y maravillosa.
A pesar de que después de administrar més de
500 Pruebas de valoracion de la Vision Funcional
para personas que No Colaboran con el examina-
dor (PVFNC) los comportamientos pueden pare-
cerse, cada nueva exploracién acontece un
momento irrepetible que hace falta observar y
analizar con “la escucha emocional” (Lucerga y
Sanz, 2003). El conocimiento de la persona eva-
luada puede ayudar en la interpretacion de sus
respuestas, aunque también puede interferir en
determinadas conclusiones. Es patente la comple-
jidad para precisar si la intervencion de una varia-
ble (un estimulo visual) es la causante de una
reaccion que la sigue inmediatamente, qué alcan-
ce tiene y de qué clase; hay que ser riguroso y
complementar la sobreinterpretaciéon con la obje-
tividad. Tiene, pues, utilidad metodolégica la cla-
sificaciéon de las conductas observadas, para que
las categorias logradas den paso al disefio de pro-
puestas de intervencién educativa visual.
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Proyecto «;jMirate!»: un programa de intervencion educa-
fiva para ajuste a la discapacidad visual con alumnos de
Educacion Infantil y Primaria

Grupo «Tiresias»

Los alumnos con discapacidad visual pueden presentar a lo largo de su desarrollo comporta-
mientos que indicardn que no se hallan ajustados a su situacion visual. El proyecto que se pre-
senta en este articulo surge de la observacion de manifestaciones de desajuste a la discapacidad
visual en alumnos de Secundaria en institutos de Sevilla. La necesidad de establecer una inter-
vencion planificada a lo largo de toda la etapa escolar llevo a la constitucién del Grupo Tiresias,
un equipo de trabajo pluridisciplinar y multicéntrico, que se plantea la intervencion educativa,
apoyada en una metodologia participativa, y que tiene como objetivo principal la elaboracién de
materiales didacticos especificos para Educacion Infantil y Primaria. Los autores describen las
caracteristicas de las unidades didécticas elaboradas, y presentan como ejemplo una de ellas,
dirigida a alumnos de Infantil. En las conclusiones se valora el alcance temporal del trabajo rea-
lizado, sus diferentes grados de desarrollo, y los materiales de observacion registrados, a partir

Educacion. Ajuste a la discapacidad visual. Educacién Infantil. Educacién Primaria. Programas

RESUMEN:
CLAVE de los cuales se apuntan futuras pautas de trabajo.
PALABRAS:

de intervencion. Constructivismo. Materiales didacticos.
ABSTRACT:

“Look at you!” Project: an educational programme to help pre- and primary schoolers adjust
to visual disability. The project discussed in this article arose as a result of the observation of
signs of maladjustment to visual disability in secondary school students in Seville. The need to
establish planned intervention throughout children’s school years led to the formation of the
Tiresias Group. This multi-disciplinary and multi-centre working team adopts a continuous
approach to education with a programme that addresses the many angles of adjustment. The
group’s primary aim is to draw up specific pre- and elementary school materials from a cons-
tructivist and participatory perspective. The characteristics of the educational units are described
and one of the pre-school units is given as an example. The time-wise scope of the work perfor-
med and the various degrees of implementation are assessed in the conclusions. The observa-
tions recorded serve as a basis for recommendations on future working guidelines.

KEY WORDS: Education. Adjustment to visual disability. Pre-school education. Primary education. Intervention

programmes. Constructivism. Educational materials. Sensory development. Inclusive education.

INTRODUCCION

El proyecto “;Mirate!: Programa para el ajuste
a la discapacidad visual”, que se presenta en este
articulo, se planteé como respuesta a las manifes-
taciones de desajuste observadas en algunos
alumnos escolarizados en institutos de Ensefianza
Secundaria de Sevilla. El proyecto se articuld en

torno a un grupo de trabajo formado inicialmente
por profesionales del Centro de Recursos Educa-
tivos de la ONCE en Sevilla. Este grupo, denomi-
nado “Tiresias” cuenta hoy con ocho integrantes
de cuatro localidades: Algeciras, Jaén, Melilla y
Sevilla. Su labor se centré en la intervencion edu-
cativa en la Educaciéon Secundaria Obligatoria,
pero en la actualidad las unidades didécticas ela-
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boradas comprenden toda la escolaridad obligato-
ria. La vocacion del proyecto es, por tanto, la de
constituirse como programa de intervencion, con
un cardcter progresivo y continuo, con interven-
ciones y actuaciones a lo largo de la vida escolar
del alumno con discapacidad visual, de manera
que favorezca su correcto desarrollo evolutivo de
ajuste a la deficiencia.

Como se ha indicado, la génesis de este pro-
yecto parte de la experiencia de observacién que
proporciona la atencion directa. Los profesionales
que trabajamos con alumnos con discapacidad
visual observamos frecuentemente, sobre todo en
aquellos menores escolarizados en la etapa de
Educacion Secundaria, la existencia de algunos
comportamientos con los que tratan de no signifi-
carse ante los compafieros y amigos respecto a su
discapacidad: evitan utilizar sus ayudas Opticas
aunque sean necesarias para su participacioén en
las tareas escolares (lupas, telescopios, etc.), no
preguntan abiertamente por lo que no ven (piza-
rra, nimero del autobus), no quieren que el profe-
sor de apoyo de la ONCE vaya a verlos a su
centro, no utilizan el bastén blanco ante personas
conocidas aunque no sean auténomos para des-
plazarse. Algunos, ademds, manifiestan dificulta-
des para establecer relaciones adecuadas con
amigos (son escasas o casi nulas, o bien son muy
dependientes de sus amistades). Si indagamos
alin mds en estos comportamientos, comproba-
mos que en muchas ocasiones los alumnos desco-
nocen, ademas, cudl es su problema visual.

Un correcto desarrollo evolutivo en la acepta-
cion del déficit visual es aquel en el que el sujeto
va asumiendo de manera progresiva su situacion
y las ayudas que se le ofrecen para afrontar la
demanda de su entorno escolar y social. La expe-
riencia de atencién a este grupo de escolares
muestra que para favorecer un ajuste adecuado se
requiere algin tipo de intervencién, pues de lo
contrario pueden aparecer manifestaciones
importantes de desajuste. Si dejamos de interve-
nir desde los primeros afios de su escolarizacion,
es posible que el alumno se aproxime a la dltima
etapa obligatoria, la Educacién Secundaria, sin
encontrarse preparado para las demandas sociales
y escolares que aparecen en torno a ella. No olvi-
demos que entre otros aspectos puramente fisiol6-
gicos como es el de la pubertad, o psicoldgicos
como es el de la preadolescencia, es la edad de
incrementar el ritmo de estudio, de manejar textos
y gréficos de menor tamaiio, de salir con los ami-
gos, etc. Por ello, planteamos que, partiendo del
andlisis y la observacion de esta realidad, la inter-
vencién en el ajuste a la discapacidad visual se
lleve a cabo de forma planificada, a lo largo de
toda la escolaridad.

En muchas ocasiones, la manera de enfrentar-
nos como agentes educativos a estas situaciones
ha sido el inicio o la intensificacién de las orien-
taciones al alumno y al equipo docente; o el ini-
cio de programas de autonomia personal
(orientacién y movilidad, optimizacién del fun-
cionamiento visual) con la finalidad de suplir las
que consideramos carencias del alumno: falta de
estrategias para afrontar dichas situaciones. Es
decir, partimos del supuesto erréneo de que si le
enseflamos a utilizar el telescopio para ver la
pizarra, lo usard; que si le enseflamos a utilizar el
bastén, comenzard a salir con un grupo de ami-
gos. Por otro lado, en aquellos casos en los que
los alumnos manifiestan serias dificultades para
seguir una marcha escolar normal o carencias sig-
nificativas en sus relaciones sociales, solemos
recurrir al orientador o al psicélogo del equipo de
apoyo a la integrada para que intervenga. Hay,
por tanto, dos maneras complementarias de inter-
venir, la educativa y la terapéutica, y nos interesa
incidir en la primera de ellas.

La observacion de los referidos comportamien-
tos por parte de los profesionales del equipo espe-
cifico de apoyo a la ensefianza integrada de
Sevilla, les condujo a plantearse la eficacia de la
intervencion educativa llevada a cabo hasta el
momento en circunstancias de desajuste a la dis-
capacidad visual. Las mismas situaciones y
demandas seguian repitiéndose afio tras afio, sin
que aparentemente parecieran eficaces las medi-
das adoptadas. Se habia intentado que los alum-
nos utilizaran las estrategias necesarias para
adaptarse a situaciones como las mencionadas, de
una manera no planificada y muy oportunista,
pues soélo se iniciaban cuando surgia alguna difi-
cultad muy evidente o llegaba alguna demanda
del profesor de aula. De modo que no siempre se
ensefiaban todas las estrategias, ni a toda la
poblacién. En sintesis, la intervencidon educativa
que se desarrollaba se sostenia en la idea de que
el entrenamiento directivo en el manejo de estra-
tegias era suficiente para que el alumno las incor-
porase a su vida y las generalizase. Sin embargo,
nada mads lejos de la realidad: continuaban apare-
ciendo comportamientos desajustados y deman-
das de intervencidén que ponian de manifiesto la
existencia de problemas y dificultades en el nor-
mal desarrollo de la escolaridad y del estableci-
miento y mantenimiento de las relaciones
sociales.

La constitucién de un grupo de trabajo sobre el
ajuste a la discapacidad visual dentro de este
equipo, mads la incorporacién de profesionales de
otros equipos a dicho grupo (de Algeciras, Meli-
lla y Jaén), fueron las consecuencias mds palpa-
bles de que esta preocupacion por la problemadtica
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sefialada no era exclusiva ni localizada en una
sola ciudad. A partir de la puesta en marcha del
grupo se han elaborado, a lo largo de varios afios,
una serie de materiales did4cticos de apoyo al
profesional que atiende a alumnos con discapaci-
dad visual a lo largo de toda la escolaridad del
alumno. Estos materiales tienen unas caracteristi-
cas comunes:

—Han de aplicarse a lo largo de toda la escolari-
dad, de modo que existan unidades diddcticas
(UD) para cada ciclo de cada etapa educativa.

—Han de poder engarzarse en el curriculo de la
etapa educativa correspondiente.

—La metodologia exige la participacién activa
del alumno, que debe poner sus ideas y conoci-
mientos en juego, para tratar de avanzar
mediante procesos de investigacién a concep-
tos e ideas adecuados.

—Se interrelacionan las distintas variables que
intervienen en la discapacidad visual.

—Tienen un caracter Iudico, utilizando funda-
mentalmente el cuento como actividad princi-
pal en la Ensefianza Infantil y el area de
conocimiento del medio en Ensefianza Prima-
ria. Este cardcter lidico busca la motivacién
del alumno y que el aprendizaje se convierta en
un juego y el juego en aprendizaje.

Si bien no estdn elaboradas todas las unidades
didacticas, si se estdn poniendo en practica aque-
llas que se encuentran finalizadas por parte de
algunos de los profesionales de los equipos de
apoyo de Sevilla, Algeciras, Jaén y Melilla.

A continuacién presentaremos los aspectos
esenciales del Proyecto “;Mirate!”, sintetizando
en primer lugar una delimitacién conceptual
sobre el ajuste, para posteriormente abordarlo
desde un enfoque educativo. También expondre-
mos la metodologia que subyace (fundamental
para este material y enfoque), y seguidamente
describiremos los materiales elaborados.

EL AJUSTE A LA DISCAPACIDAD
VISUAL EN EL NINO

Al hablar de ajuste a la discapacidad visual nos
referimos a la manera de afrontar mediante con-
ductas, pensamientos y afectos, las diferentes
situaciones diarias, potencialmente problemaéti-
cas, desde la discapacidad que presenta y desde la
competencia para resolverlas adecuadamente.
Todas las personas pasan a lo largo de su vida por
periodos y situaciones de cambio que obligan a
adaptarse a las nuevas circunstancias. La supera-
cién de las crisis es un elemento innato en el

desarrollo del individuo, que en cada momento
evolutivo hace frente al periodo critico con las
estrategias hasta entonces aprendidas. En el caso
de la aparicion de una discapacidad en un menor,
ni el propio nifio discapacitado, ni su familia ni su
entorno social, se suelen encontrar preparados
para afrontar las adaptaciones necesarias. Las
expectativas de la familia ante la llegada de un
hijo son otras muy diferentes a la de esperar que
nazca con una discapacidad o que la desarrolle
con el tiempo. El primer impacto de la noticia
genera siempre una quiebra en la continuidad psi-
coldgica de los padres, aparece una ruptura entre
el futuro planeado, deseado y esperado y el pre-
sente real y nada apetecible. La superacion de
esta fractura precisard de tiempo y de la existen-
cia de estrategias de afrontamiento adecuadas y
de una amplia red familiar y social de apoyo. Es
frecuente detectar en los padres la idea de que
quizds no van a saber criar y educar a su hijo.
Este hecho en ocasiones condiciona al propio
nifio en su desarrollo. La incertidumbre generada
por la familia y/o la escuela se concreta en con-
ductas de desajuste. La tendencia clara es la
sobreproteccién; se piensa que hay numerosas
actividades que no puede hacer y que es preciso
velar de forma extremada por su seguridad.

El desconocimiento de la discapacidad visual y
sus consecuencias se traducirdn en dificultades de
ajuste a la misma por parte tanto del nifio como de
su familia. Dichas situaciones desadaptativas pue-
den no producir en el nifio con discapacidad visual
reacciones emocionales desadaptativas tales como
agresividad, tristeza o ansiedad, por lo que pasa-
ran desapercibidas y, por tanto, podria valorarse
que no existen problemas en este dmbito.

Existen, sin embargo, otras manifestaciones
mas sutiles que pueden escapar a la percepcion de
padres y profesionales. Nosotros mismos como
agentes educativos, nos encontramos ante el desa-
fio de desarrollar un método de observacion ade-
cuado y suficientemente sensible, que permita
detectar estos desajustes. Asi, una vez conscientes
de la existencia de esta merma en su integracion
debida a su discapacidad, abordaremos este
aspecto con una metodologia diferente de la reali-
zada hasta el momento, puesto que la preocupa-
cioén por este tema existe y consideramos que no
se ha resuelto de manera definitiva.

El nifio con discapacidad visual pasard por las
diferentes etapas de la vida y sus necesarios
momentos de adaptaciéon a nuevas situaciones
(inicio de la escolaridad, cambio de etapa educati-
va, inicio de la lectoescritura, establecimiento de
relaciones sociales, etc.) sin tener modelos en los
que mirarse; a los procesos que pasard como cual-
quier otro nifio, habrd que afadir circunstancias
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especificas generadas por su discapacidad (usar
determinados auxiliares como el bastén blanco o
las ayudas Opticas). Igualmente, sus compafieros
de colegio y su familia carecerdn de modelos;
nunca antes, en la mayoria de los casos, han con-
vivido con una persona discapacitada y descono-
cen cudles son sus posibilidades, qué estrategias
se requieren para afrontar situaciones que nunca
se habian planteado que llegarian. Desde el punto
de vista de nuestra intervencién consideramos que
es especialmente importante el papel que juegan
los compaiieros de aula y de colegio puesto que
son parte activa del proceso de adaptacion del
alumno, los tengamos en cuenta o no.

En definitiva, cuando hablamos de ajuste a la
discapacidad visual en nifios nos estamos refi-
riendo:

—Al conocimiento que éstos tienen de lo que sig-
nifica la visién normal y la discapacidad
visual.

—AIl conocimiento que tienen los nifios discapa-
citados de lo que su ceguera o su manera de
ver implica en el desarrollo normal de su vida
escolar, familiar y social.

—A las conductas de adaptacion a las situaciones
que son capaces de poner en juego estos niflos,
utilizando todos los auxiliares a su alcance y
las estrategias necesarias.

—A la manera en que vivencian estas diferencias.

INTERVENCION: ENFOQUE EDUCATIVO

Como antes hemos sefialado, dos son los enfo-
ques complementarios con los que se aborda este
tema, el terapéutico y el educativo. Obviamente,
el enfoque terapéutico queda reservado a los pro-
fesionales a quienes compete; la funcién del pro-
fesor no es otra, bajo este supuesto, que la de
detectar la necesidad de intervencién del psicélo-
go u orientador. Pero dicha intervencion llega
necesariamente cuando se plantean dificultades
que no es posible solucionar por otras vias, en
momentos de crisis. La perspectiva educativa del
ajuste a la discapacidad trata de facilitar el desa-
rrollo personal del nifio de modo que en la inte-
raccién con situaciones cotidianas vaya
forjandose una imagen adecuada de su realidad
como persona discapacitada que vive en sociedad,
a lo largo de su proceso de desarrollo.

Siguiendo a Gonzélez (2005, p.288), el proce-
so de ajuste con adolescentes con discapacidad
visual posee dos enfoques complementarios.

a) Un enfoque preventivo o educativo que tenga
como objetivo bdsico facilitar el proceso de

construccién de una identidad personal ajusta-
da a su situacion visual. Estamos refiri€éndonos
a un abordaje de corte educativo que aborde
progresivamente los tres elementos menciona-
dos: el conocimiento de su situacién visual,
las dificultades que le genera en su entorno
escolar, social y familiar y las formas de
afrontarlas. Debemos considerar que este pro-
ceso de construccién se pone en marcha
espontaneamente conforme el nifio interaccio-
na con su medio fisico y social. Los comenta-
rios acerca de su déficit, las revisiones
oftalmolégicas, la adaptacion de su curriculum
escolar, los recursos e instrumentos educativos
extraordinarios que se le ofrecen, las activida-
des de ocio que no puede realizar, etc., son
interpretados y utilizados en el proceso conti-
nuo de construccién de la identidad personal.
Es por ello que se hace necesario mediar en
este proceso favoreciendo experiencias que le
permitan generar una concepcion de su situa-
cion visual ajustada a la realidad.

b) Un segundo enfoque de trabajo de corte tera-
péutico o de crisis es el que tiene lugar con los
adolescentes en los que no se ha logrado un
proceso de ajuste a la realidad de su situacién
visual lo suficientemente adecuado para afron-
tar con éxito las demandas que su entorno
genera. Este abordaje adopta una estructura
terapéutica centrada en la reestructuracién de
las ideas que el adolescente ha construido res-
pecto a su situacion visual, que estdn desajus-
tadas respecto a su realidad y que generan
respuestas emocionales de caricter negativo.

Como vemos se trata de dos abordajes comple-
mentarios que responden a situaciones bien dife-
renciadas aunque mantienen objetivos muy
similares. Mientras que el enfoque educativo estd
indicado para todos los alumnos con déficit visual
y, especialmente, cuando se origina en épocas
tempranas de su vida, el enfoque terapéutico tiene
cabida en periodos de crisis que suelen ocurrir
mas frecuentemente tras la pérdida visual.

Desde los equipos especificos de apoyo a la
enseflanza integrada, contamos con profesionales
que afrontan ambos procedimientos complemen-
tarios favorecedores de procesos de ajuste a la
discapacidad, pero nosotros nos centraremos en el
enfoque educativo. Asi como los procesos tera-
péuticos se encuentran mds desarrollados y
estructurados, no sucede lo mismo con los proce-
sos educativos, de modo que es hacia dichos pro-
cesos hacia los que hemos de dirigir nuestro
esfuerzo. Tratamos de dotar de herramientas al
profesorado y los especialistas que intervienen
con este alumnado para evitar la improvisacién y
el oportunismo.
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El mismo Gonzalez (2003) diferencia dos
enfoques segtin la etapa educativa a la que se
aplique:

“En la etapa de Educacion Infantil el progra-
ma adopta un formato basado en la exposicién
de cuentos interactivos y el desarrollo poste-
rior de actividades relacionadas con €l.(...) La
representacion de los cuentos presenta algunas
caracteristicas que hacen que este recurso edu-
cativo vaya mds alld de la mera exposicion de
ideas o comportamientos modélicos relaciona-
dos con el déficit visual:

a) Problematizacion: los distintos cuentos
abordan temdticas relacionadas con el défi-
cit visual y que se refieren al conocimiento
de la problemdtica visual que presenta el
alumno, a los efectos cotidianos que produ-
cen y a estrategias o instrumentos de com-
pensacion. (...)

b) Interactividad: 1os cuentos estin disefiados
en un formato interactivo que fomenta la
participacién de los nifios con la finalidad
de facilitar la explicitacién de las ideas res-
pecto a la temdtica que se aborda, su andli-
sis y confrontacién con otras formas de
resolucidn. (...)

¢) Generalizacion: los conocimientos y proce-
dimientos de resolucién utilizados por los
personajes de los cuentos para resolver los
problemas que el déficit visual les plantea, se
generalizan a la vida cotidiana del alumno”.

Y basandose en Garcia y Garcia (1993), aiiade
(Gonzélez, 2003):

“En la etapa de Educacion Primaria el progra-
ma presenta actividades de enriquecimiento de
las unidades de conocimiento del medio habi-
tualmente relacionadas con los grandes objeti-
vos sefialados. (...) Por tanto se trata de
adaptar el curriculo a la realidad de los alum-
nos, profundizando en los contenidos relacio-
nados con el sistema visual, las patologias que
presentan los alumnos del aula o sus familia-
res mas cercanos, las dificultades que generan
y las formas mas eficaces de compensacion.

a) Promueve la investigacion de los alumnos
a partir de problemadticas motivadoras,
como por ejemplo, la construccién de una
cdmara estenopeica como paso inicial para
la comprension del sistema visual.

b) Fomenta la explicitacion de los problemas
visuales personales o familiares frente a la
usual tendencia a evitarlos u ocultarlos.

(...

¢) Facilita el andlisis y busqueda de solucio-
nes grupales, afrontando los problemas
sociales que en muchos casos la diferencia
genera.”

En cada una de las etapas educativas se abor-
dan desde nuestra propuesta de trabajo la ceguera
y las diferentes situaciones visuales que podamos
encontrarnos: Albinismo, Cataratas, Glaucoma,
Retinosis, Atrofia de nervio 6ptico. Hemos elabo-
rado materiales que abordan el conocimiento de
la discapacidad visual y sus repercusiones desde
la perspectiva que posee cada una de las condi-
ciones visuales mds habituales. De esta manera
garantizaremos al alumno y a su entorno una
aproximacion a su problema visual, su manera de
Ver y sus consecuencias.

A su vez, se pretende un cardcter continuo,
procesal, de la intervencion, a lo largo de la esco-
laridad del alumno, dado que el ajuste se produce
a lo largo del desarrollo de cada persona. En ese
proceso, habrd que trabajar los distintos compo-
nentes de la definicién de ajuste: el conocimiento
de la discapacidad, el conocimiento de las reper-
cusiones de la misma y el conocimiento de los
mecanismos de compensacion. Intentamos garan-
tizar de esta manera un proceso de ajuste conti-
nuo y completo en cuanto que no finaliza en la
primera fase, la del conocimiento de la discapaci-
dad. El alumno accede a esos conocimientos des-
de su zona de desarrollo, trabajando desde los
cuentos y en general desde el curriculum, cen-
trandonos en el drea de conocimiento del medio.

METODOLOGIA

Buscamos una metodologia que nos ofrezca
herramientas que hagan mds interesante este tra-
bajo y sobre todo mds eficaz: Una metodologia en
la que los alumnos tomen decisiones, investiguen
en diversos medios, incluidos su entorno familiar
y social, encuentren soluciones por si mismos y
las pongan en préctica. Pretendemos que los suje-
tos utilicen distintas fuentes de informacion, la
informacién que el medio nos ofrece por distintos
canales, la informacién de su entorno social y
familiar mas inmediato, la propia experiencia pre-
via, reelaboren dicha informacién, formulen hip6-
tesis sobre las mismas y las experimenten para
tratar de obtener una nueva informacién mas enri-
quecida por la experimentacidén y la propia
reconstruccion de la misma. Es decir, una meto-
dologia que provoque el cambio en las ideas pre-
vias de los alumnos hacia otras mds complejas y
fundamentadas, tanto en nueva informacién como
en su propia experiencia.

Para ello creemos que es necesario partir de
plantear cuestiones o problemas a los alumnos
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que pongan en marcha mecanismos de investiga-
cién y de cambio de las propias ideas. Desde este
enfoque, tanto si abordamos la etapa de Infantil o
la de Primaria, los componentes metodolégicos
son comunes.

5 1
Recapitulacion Planteamiento

y sinstesis del problema
4 2
Puesta en Deteccién de

practica de las ideas previas de
nuevas ideas los alumnos

Confrontacion de

ideas con nueva
informacion

Caracteristicas de la metodologia:

1. Trabajar con las ideas de los alumnos, con la
intencién de producir un cambio, una progre-
sioén de las ideas:”...el conocimiento de los
alumnos debe ser un referente basico perma-
nente para la construccién de cualquier nuevo
conocimiento que consistirfa, a su vez, en un
proceso de complejizacién y enriquecimiento
de las ideas de esos alumnos” (Garcia, 2003).

2. Participacion de los alumnos. Todos los alum-
nos colaboran por igual (no es una actividad
dirigida exclusivamente al alumno con disca-
pacidad visual), de modo que cada cual aporta
su punto de vista, su informacién, entre todos
tienen ocasion de verificar la informacidn y
experimentar. La construccidon conjunta del
conocimiento es importante dado que el grupo
de alumnos es parte, se tenga en cuenta o no,
de la situacién de ajuste a la discapacidad. La
concepcidon que los compaiieros tengan de la
discapacidad va a influir en la que el propio
alumno discapacitado tenga. Por otra parte,
entendemos que el proceso de ensefianza no es
algo unidireccional del maestro al alumno,
sino que ensefar es también “favorecer que los
alumnos y alumnas, individual y grupalmente,
tomen el control y la responsabilidad de su
propio conocimiento, de la evolucién del mis-
mo y de su relacion con la toma de decisiones
practicas en el aula” (Porldn, 1993).

3. Metodologia de investigacién. Partiendo de la
informacién que poseen, y ante un problema

planteado, han de establecer hipdtesis que
verificar, buscar nueva informacién que ayude
a verificar dichas hipétesis, las experimentaran
y tratardn de llegar a nuevas conclusiones de
manera consensuada.

4. Contenidos ligados a lo cotidiano. El punto de
partida serd siempre un problema referente a
la realidad del alumno. Se ha trabajado para
que los cuentos recojan esta idea en la etapa
de Educacién Infantil. En el caso de Ensefian-
za Primaria, partiendo del curriculum de cono-
cimiento del medio se plantean problemdticas
que traten de motivar al alumno desde un
planteamiento lidico y cercano a su realidad.

Creemos que este planteamiento metodolégico
favorece una construcciéon del conocimiento més
complejo y enriquecido que el de un enfoque tra-
dicional en cuanto son consideradas las concep-
ciones de los alumnos, discapacitados o no, el
conocimiento cientifico, la experimentacién de
dichos alumnos, la informacién que puedan reco-
ger de su entorno inmediato, para la reelabora-
cién final del conocimiento consensuado entre
alumnos y profesor. Garcia (2003) refleja esta
idea de una manera bien clara:

“La perspectiva didactica es una perspectiva
integradora, en la medida en que permite sacar
partido a aportaciones realizadas desde otras
perspectivas cientificas (...) reorientdndolas hacia
el campo de la ensefianza; y es, al mimo tiempo,
una perspectiva especifica en cuanto que aborda
la cuestion de las ideas, representaciones o con-
cepciones con una Optica peculiar, que tiene en
cuenta, por ejemplo, aspectos como la relaciéon de
las ideas de los individuos (los alumnos en este
caso) con los contenidos de ensefianza (es decir el
conocimiento escolar), las dificultades especificas
que afectan a la progresion de dichas ideas, el
cardcter mds o menos compartido (en el aula) de
determinados sistemas de ideas, etc.”

MATERIALES DIDACTICOS

Los materiales se estructuran en unidades
didé4cticas que se elaboran para diferentes etapas
educativas; hasta ahora se encuentran plenamente
desarrolladas las referidas a Educacién Infantil (5
y 6 afios) y primer, segundo y tercer ciclo de Edu-
cacion Primaria. Para cada etapa educativa conta-
mos con Unidades Didacticas que hacen
referencia a tres apartados principales del ajuste:
conocimiento de la discapacidad, conocimiento
de las repercusiones de la misma y conocimiento
de los mecanismos de compensacién. A su vez,
diferenciamos entre unidades didécticas dirigidas
a alumnos con diferentes variantes de la discapa-
cidad visual. Es decir, estos materiales estan pen-
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sados y dirigidos a alumnos de una etapa educati-
va concreta, a profundizar en uno de los aspectos
o componentes mencionados del ajuste a la disca-
pacidad, y a cada una de las principales patologi-
as visuales o grandes problemas visuales en
general.

Actualmente disponemos de diversas unidades
didécticas elaboradas y experimentadas como se
refleja en la tabla 1, tanto para Educacion Infantil
como para Primaria:

alumnos. Es un momento crucial en el que el
profesor tiene una delicada intervencion, ya que
ha de propiciar que afloren las ideas de los alum-
nos, que se discutan, que se investigue, contraste,
experimente sobre las mismas, llevando a cabo
una labor facilitadora de estas acciones a la vez
que trata de no influir en cuanto a orientarlas.

Una vez se realiza la aplicacion de las solucio-
nes propuestas y se llega a la recapitulacion y sin-
tesis, el profesor ha de asumir de nuevo ese papel

Tabla 1. Unidades didacticas

Conocimiento de

Etapa
la discapacidad

los mecanismos de
compensacion de la
discapacidad

las repercusiones de la
discapacidad

Educacion Infantil
5y 6 ainos
(Los dos ultimos niveles
del dltimo ciclo de esta
etapa)

— Los rescatadores en
animalandia.
— La osita Blanquita.

— El mago que rob¢ la luz.

— Marco y su caballo.
Guado, Kalin y Tunelo. | — Bolin en

las olimpiadas

Educacion Primaria
—Primer ciclo—

Enseiianza Primaria
—Segundo ciclo—

Los alienigenas (2° ciclo)

Ensefianza Primaria
—Tercer ciclo—

Los alienigenas (3er ciclo)

Las unidades didacticas constan de:

—Actividades previas (Unicamente en algunas de
las unidades). Su funcién no es otra que pro-
porcionarnos informacién sobre las concepcio-
nes previas de los alumnos acerca del
planteamiento de cada unidad didactica.

—Actividad central: en la que se reproduce el
esquema metodoldgico planteado en el aparta-
do anterior: Planteamiento del problema,
deteccidn de las ideas previas de los alumnos,
confrontacién de sus ideas con nueva informa-
cién, puesta en prictica de las nuevas ideas,
recapitulacién y sintesis. Se tratard de un
cuento en Educacién Infantil y de una activi-
dad de enriquecimiento curricular en ensefian-
za Primaria.

—Actividades de generalizacion y posteriores:
con las que se pretende profundizar en los
objetivos de cada actividad, generalizar y reco-
ger las ideas de los alumnos tras la finalizacion
de la unidad.

Consideramos que a partir del planteamiento
del problema, el nicleo fundamental se haya en
la exploracién y confrontacion de las ideas de los

de moderador, guia, promotor de la discusion, asi
como de formulador o explicitador de lo que ha
sucedido para que sea evidente y claro a los ojos
de los nifios.

Las unidades didicticas estdn planteadas para
que el propio profesor de aula pueda llevarlas a
cabo con su tutoria, en su caso apoyado por el
profesor de apoyo del equipo de ensefianza inte-
grada. Para ello se ha confeccionado una guia que
consta del propio cuento o desarrollo de la unidad
did4ctica, de una ficha explicativa de los principa-
les aspectos de la misma, explicacion de los
materiales necesarios y versiones del cuento o
documentacién de la unidad didactica.

A continuacién, en la tabla 2, presentamos la
ficha de una de las unidades didécticas dirigidas a
alumnos de ensefnanza Infantil con ceguera.

CONCLUSIONES

Todos los materiales didacticos a los que nos
hemos referido en este articulo han variado a lo
largo del tiempo con la experimentacién de las
mismas en distintas aulas, centros y ciudades. Se
han enriquecido siempre desde el enfoque cons-
tructivista con las que se plantearon desde su
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Tabla 2. Unidad didactica ‘‘El mago que robé la luz”’

Titulo de la Actividad EL MAGO QUE ROBO LA LUZ

— Uno de los aspectos mds importantes en la educacion de los nifios con déficits
visuales es el conocimiento de su situacion visual.

— En la medida en que conocemos cémo somos, podremos afrontar mejor las
dificultades que se nos van a presentar.

— Esta Unidad pretende ayudar a todos los nifios a conocer la existencia de
distintas formas de percibir la realidad.

— A través de esta Unidad los nifios con vision normal se acercan a la diversidad
visual y a la problematica que pueden llegar a encontrar en su vida cotidiana.

— Los nifios con discapacidad visual deben conocer su propio déficit, las
repercusiones que le genera en su vida cotidiana y descubrir y construir
diferentes mecanismos que compensen ése déficit.

— La Escuela, como lugar de preparacién para la vida, es el espacio mas adecuado
para afrontar estas situaciones.

— El Curriculum escolar es el instrumento que nos permite introducir de una
forma sistematica y a lo largo de toda la escolaridad, estos contenidos con
un enfoque educativo.

Justificacién

Objetivo de la Actividad — Comprender que la ceguera implica la ausencia de vision.

— Conocer procedimientos basicos que utilizan las personas ciegas para
desplazarse y para adquirir informacién del medio.

— Las personas ciegas adquieren la informacién a través del oido y del tacto.

— Pueden realizar las mismas actividades de diferentes formas.

— EDUCACION INFANTIL SEGUNDO CICLO
— EDUCACION PRIMARIA PRIMER CICLO

Etapa/Ciclo al que va
dirigido

Poblacién de referencia Nifios y nifias con ceguera total.

El cuento trata sobre una clase de Educacion Infantil en la que hay un nifo ciego.
Un dia aparece un mago que roba la luz y la esconde en un cofre. Los nifios con la
ayuda del nifio ciego aprenderdn que con el oido y las manos pueden desplazarse y
encontrar el cofre. El profesor hace de mago y los nifios de la clase pasan a ser los
protagonistas del cuento.

Descripcién del cuento

Descripcioén de las Actividades de sintesis:

Actividades de generalizacion:

actividades 1. Reconstruccién del cuento. 1. Juego la gallinita ciega.
2. Representacion de la habitacion 2. Juego llevar cosas con antifaz desde
explorada. una caja a otra.
3. Caja Mégica.
4. Goalball.
5. Acompaifiar a un nifio con antifaz.
Temporalizacién Cuento: 1 hora. Actividades: 1 hora

origen. La practica nos ha llevado ademads, a
hacer otras modificaciones importantes como,
por ejemplo, en la temporalizacién, trasladando
algunas de las unidades didacticas de Educacion
Infantil al primer ciclo de Educacién Primaria.
Pudimos comprobar mediante una evaluacién
que los objetivos planteados eran alcanzados en
mayor grado por estos, resultando una elabora-
cién de los contenidos por parte de los alumnos
mucho mas amplia que la realizada en la etapa
anterior. Sefialamos que el grado de participa-
cion de los estudiantes del primer ciclo de Ense-
flanza Primaria en las actividades de la Unidad
Didaictica relacionadas con los cuentos fue siem-
pre muy alto, apoyando la idea de que no puede

restringirse este recurso a la etapa de Educacién
Infantil.

El desarrollo y puesta en marcha de todas las
unidades didacticas hasta la fecha ha sido desigual.
El principal motivo se encuentra en que su evolu-
cioén y perfeccionamiento se basa en una metodo-
logfa participativa por parte de todos los agentes
educativos implicados, de feedback continuo entre
las necesidades reales detectadas y la respuesta a
ofrecer. Desde esta perspectiva es comprensible
que algunas unidades hayan sido demandadas mas
que otras, y por lo tanto elaboradas y reelaboradas
en mayor nimero de ocasiones. En cualquier caso
todas las unidades didicticas han sido llevadas a la
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prictica y contamos con numeroso material de
observacion: grabaciones en video, informes de
tutores, memorias..., que permitirdn en breve su
conclusién, o al menos hasta que surjan nuevas
exigencias que sugieran nuevas modificaciones.

La consecucién de los objetivos didacticos
mediante la asimilacion real de los contenidos
sOlo es posible si partimos de las ideas previas del
alumnado destinatario. El aprendizaje sera signifi-
cativo Unicamente si partimos de esta premisa, si
en la unidad didictica incluimos instrumentos que
permitan evaluar los conocimientos desde los que
pretendemos iniciar el proceso de enseflanza
aprendizaje. Para nosotros este es un aspecto cla-
ve. A nuestro entender, la unidad didactica es una
hipétesis de trabajo abierta que permite al profe-
sor disefiar un recorrido desde las ideas de partida
de los alumnos hasta un conocimiento més com-
plejo. Para ello proponemos métodos de recogida
y clasificacién de la informacién con el fin de
poder establecer un punto inicial de trabajo con
los alumnos. Este conocimiento nos ayudard a
establecer una graduacién que concluya en un tipo
de informacién mas elaborada, real y compleja.

El acompanamiento del alumno con discapacidad
visual por su escolaridad obligatoria con este pro-
grama puede ayudarle a un mejor y mds eficaz
enfrentamiento de las circunstancias que se le pre-
senten como discapacitado visual en el dia a dia de
su vida social, familiar y escolar. Puede ofrecerle los
pequeflos apoyos que necesitard para afrontar los
cambios que se le presentardn. Quizd de este modo
sean menos traumaticos o, al menos, no se encontra-
rd solo ante estos. Algunas dificultades en el ajuste
pueden no mostrarse porque se ha producido una
evitacion activa por parte del menor o de su familia
de las situaciones que pudieran conducir al fracaso.
Creemos que ayudar a estas personas a abordar su
discapacidad de una manera gradual y controlada es
lo més adecuado. Asi favoreceremos la mejora del
conocimiento de su situacion visual y la construc-
cién de una imagen de si mismo positiva.
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Movilidad con perro-guia: baston y guia vidente como
elementos complementarios de familiarizacion con
NUEVOS entornos

B. Codina Casals

RESUMEN:

Se analiza un aspecto clave en la instruccion de movilidad de usuarios con perro-guia, como es
la compatibilidad de este elemento con la ayuda de guia vidente y baston, cuando se plantea la
familiarizacion del usuario con nuevos entornos. Se describen estrategias que muestran la com-
plementariedad de los tres tipos de ayuda, tanto cuando el instructor de movilidad trabaja con
el usuario, como en caso de que éste deba asumir la tarea de forma auténoma. Se indican los
procedimientos y la secuencia de instruccion para la consecucion del adecuado aprendizaje.

PALABRAS: Movilidad. Instruccién de movilidad. Instructor de movilidad. Perro-guia. Baston. Guia vidente.

CLAVE
ABSTRACT:

Guide dog-aided mobility: cane and sighted guide as combined elements for familiarity with
new surrounds. The article analyzes a key feature of mobility instruction for guide dog users,
namely the compatibility between this element and sighted guides and canes in helping them to
become familiar with new surroundings. A description is provided of strategies for ensuring that
the three types of aid are mutually supportive, both in the presence of an O&M instructor and
when users must draw from their own resources. The procedures and sequence of exercises for

successful training are specified.

KEY WORDS: Mobility. O&M instruction. O&M instructor. Guide dog. Cane. Sighted guide.

INTRODUCCION

La ensefianza y el aprendizaje de técnicas de
movilidad independiente constituyen, como es
sabido, contenidos esenciales en el proceso de
rehabilitacion integral de personas con discapaci-
dad visual, proceso cuya estructuracion tedrica se
ha fundamentado tradicionalmente en aproxima-
ciones como la clasica de Lowenfeld (1981), segin
la cual las personas con deficiencia visual grave
suelen presentar tres tipos de limitaciones esencia-
les: en el rango y variedad de experiencias que
pueden incorporar a su repertorio conceptual, en la
habilidad para desplazarse, y en el control del
medio. Asi, en efecto, la movilidad independiente
no s6lo comprende la posibilidad de desplazarse de
un punto a otro, sino también de saber dénde nos
encontramos, dénde pretendemos ir y cémo pode-
mos alcanzar nuestro objetivo, aspectos estos que
justifican la importancia primordial que se concede

a la instruccién de movilidad en las técnicas de
autonomia personal. En este contexto, la utiliza-
cion alternativa o simultdnea de las diversas ayudas
de movilidad, tales como guia vidente, bastén de
movilidad, o perro-guia ha sido objeto de contro-
versia entre los especialistas, como sefialaron Hill
y Jacobson (1985), y en buena medida atn sigue
presentdndose como una aparente disyuntiva en la
préctica cotidiana de algunos de ellos. En las notas
que siguen se intentard esclarecer esta cuestion,
afirmando la conveniencia de utilizar conjunta-
mente las ayudas de movilidad, y presentando la
secuencia de instruccion mds idénea.

PERRO-GUIA Y BASTON DE MOVILI-
DAD COMO AYUDAS COMPLEMEN-
TARIAS

No es dificil rebatir la supuesta incompatibili-
dad de perro-guia y bastén como ayudas de
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movilidad. Antes al contrario, debe partirse de
la premisa de que lo son, totalmente, como
muestra el hecho de que, en los procesos de
solicitud de perro-guia, es preceptivo valorar,
entre otros aspectos, si el usuario demandante
ha recibido previamente instruccién en el mane-
jo del bastén de movilidad o en cualquier otro
tipo de ayuda para el desplazamiento indepen-
diente (Haneline, 1994). Y esto es asi por dos
razones esenciales: por un lado, el perro-guia es
un excelente auxiliar para cumplir funciones de
proteccion personal, identificacion de puntos de
referencia, e identificacion ante los demds, pero
carece de las habilidades de representacion
espacial necesarias para establecer su posicion
en el espacio, la de un destino determinado y la
ruta a seguir para llegar a €1, a no ser que se pro-
duzca un proceso de sobre-aprendizaje que con-
lleve su automatizacion. Por otra parte, ante una
posible enfermedad, o incluso desaparicion del
animal, el usuario no puede dejar de efectuar las
tareas de desplazamiento que habitualmente
desempeiiaba.

Como ya se ha sefialado en la introduccion, al
aludir a la capacidad de representacion espacial,
es preciso tener en cuenta que al hablar de movili-
dad independiente no s6lo nos estamos refiriendo
a la posibilidad de desplazarse de un punto a otro,
sino que también nos referimos a saber dénde nos
encontramos, dénde pretendemos ir y cémo pode-
mos alcanzar nuestro objetivo, lo que implica pro-
cesos cognitivos y perceptivos relacionados con el
conocimiento del entorno espacial -;dénde estd mi
objetivo?-, de actualizacién espacial -;dénde
estoy?- y de conocimiento de conceptos espaciales
y repertorios conceptuales -;como puedo llegar
alli?- (Hill y Ponder, 1976; Rieser, Guth y Hill,
1982). Por tanto, el empleo de un sistema de refe-
rencia mas o menos complejo no estd vinculado al
uso de un tipo de auxiliar de movilidad u otro.
Consiguientemente, el perro-guia no es un sustitu-
to del bastén de movilidad. Supone un sistema
alternativo que se justifica en funcién de condicio-
nes tales como la edad del usuario o la ausencia de
deficiencias graves, que restringir de manera espe-
cifica su uso, y otras no menos importantes, como
las caracteristicas del entorno, o los elementos
actitudinales y motivacionales, decisivos para el
éxito en su manejo.

Intervencion del Técnico en Rehabili-
tacion

Una vez establecida la compatibilidad de las
ayudas al desplazamiento, entre las que también
se incluyen las electrénicas, como han demos-
trado Kay y Jakobson (1980), o Penrod, Corbett
y Blasch, (2005), puede igualmente hacerse
extensiva al papel de los responsables en la for-

macién en su empleo, es decir, los instructores
de movilidad. Pudiera parecer que el papel del
instructor en el manejo del bastén de movilidad
(denominacion profesional que varia segtn los
paises, pero cuyas funciones en el contexto de la
ONCE, en Espaiia, se integran en las del Técni-
co en Rehabilitacidn) finaliza cuando un usuario
decide utilizar el perro-guia, y a partir de ese
momento son otros profesionales los que tnica-
mente pueden trabajar no s6lo en el manejo y
cuidados del animal, sino también en las estrate-
gias de orientacién en nuevos entornos. De
hecho, con contadas las ocasiones en las que un
usuario de perro guia demanda programas de
rehabilitacién de movilidad, pues ante la even-
tualidad de desplazarse en entornos desconoci-
dos, lo habitual es que solicite informacién a
familiares, amigos o conocidos. Sin embargo,
pueden presentarse otras circunstancias concre-
tas, como traslados a otra localidad, utilizacion
de determinado medio de transporte publico,
etc., en cuyo caso el Técnico de Rehabilitacion
facilitard las estrategias oportunas. Existen
diversas técnicas y procedimientos facilitadores
de la familiarizacién espacial (Codina, 2006),
que inciden en la necesidad de la provisién de
servicios a los usuarios de perro-guia en cual-
quier instante de la vida util del animal, sin
necesidad de que sea el especialista en la ins-
truccién de éste o en su adaptacion al nuevo
usuario el que facilite dicha atencidn.

FAMILIARIZACION CON NUEVOS
ENTORNOS Y TECNICA DEL GUIA

Una de las circunstancias de las que puede
derivarse la conveniencia de que un usuario de
perro-guia requiera también la intervencion de
un especialista en la instruccién de habilidades
de desplazamiento, es la necesidad de que el
usuario tenga que familiarizarse con nuevas
rutas o nuevos entornos, siempre y cuando su
capacidad para generar estrategias propias de
localizacién e identificacién de puntos de refe-
rencia no sea suficiente. El usuario debe saber
dénde se encuentra en cada momento y dénde
estdn los posibles objetivos en relacién a €l o
viceversa. Para ello, se parte de la base de que
los conceptos y los procesos relativos a las habi-
lidades espaciales estdn presentes tanto en los
videntes como en los ciegos o deficientes visua-
les (Carreiras y Codina, 1992; 1993). Para
lograrlo, el instructor deberd ayudar a la deno-
minada “unidad” (es decir, el conjunto formado
por usuario y perro-guia) a identificar los distin-
tos puntos de referencia e informacion que se
consideren salientes en el entorno y a unirlos
entre si. En este caso, el empleo de la denomina-
da “técnica del guia” resultard necesario. Tanto
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la metodologia de sujecién como la de posicién
corporal global y segmentaria (brazo), son igua-
les a la utilizada sin el uso simultaneo del perro-
guia (Codina, 2006). En estas circunstancias, el
usuario mantendrd, preferentemente, sujeto al
perro con la correa en su mano izquierda, mien-
tras se sujeta al brazo izquierdo del guia. La
velocidad en el desplazamiento en estas condi-
ciones debe ser similar a la que habitualmente
tiene con el uso del perro-guia. Durante el trans-
curso del proceso de familiarizacidn, el usuario
va transfiriendo al perro aquellas instrucciones
que desea que €ste sea capaz de ejecutar cuando
realicen la tarea por si solos como, por ejemplo,
sentarse a la hora de iniciar el abordaje de unas
escaleras, ya que al no estar trabajando, dado
que no va sujeto del arnés, puede que se detenga
0 no en esa situacién ambiental. Durante las
explicaciones prolongadas por parte del instruc-
tor, es conveniente que el perro también manten-
ga una posicién sedente. Asimismo, debe evitar
dar instrucciones al perro-guia, Unicamente al
usuario, para que éste se las transfiera a su
perro.

Este proceso de familiarizaciéon puede llevarse
a cabo sin que el usuario del perro-guia abandone
su sujecion a través del arnés. En este caso, el
profesional de la instruccién en habilidades de
desplazamiento debera situarse detrds de “la uni-
dad” y ligeramente a la derecha del usuario. La
distancia con relacién a éste dependerd de la
capacidad para oirle en un determinado entorno.
Esto es, segtn el nivel de ruido ambiental que
haya, més alld de su capacidad de percepcién
auditiva. Esta posicién ofrece la ventaja de no
interferir con el trabajo de “la unidad”, al mismo
tiempo que el usuario se familiariza con la pre-
sencia de diversos elementos salientes del entorno
que le van a permitir tomar decisiones a la hora
de desplazarse. El instructor debe ser consciente,
cuando facilite informacién sobre esa nueva ruta
o entorno, de que el usuario de perro-guia reque-
rird el conocimiento de puntos de referencia, que
a su vez mostrard al perro-guia para que éste
localice cuando se encuentre trabajando en un
determinado trayecto. Asi, si se encuentra utili-
zando la técnica del guia con el usuario, le guiara
hasta el punto de referencia y le ayudard a locali-
zarlo. Una vez lo haya hecho, éste se encargara de
instruir al perro-guia sobre su abordaje. El ins-
tructor debe tener en cuenta a la hora de estable-
cer la relevancia de los elementos de esa nueva
ruta o entorno, que éstos deben ser ficilmente
localizables y accesibles por “la unidad” y que
comporten tomas de decision en la realizacién de
un determinado recorrido (efectuar giros, locali-
zar puntos de cruce en una calle, sentarse, locali-
zar establecimientos publicos, etc.).

El instructor también debe ser conocedor del
tipo de sistema de referencia que emplea el
usuario cuando vaya a darle las indicaciones.
Evidentemente, diferird si éste es egocéntrico,
esto es, basado en su propia posicién, para
determinar la posicién de otros lugares en el
espacio; si es fijo o local, ya que se apoya en la
localizacién de elementos ambientales préximos
a la él; o si es abstracto, ya que puede coordinar
las relaciones espaciales entre lugares préximos
y lejanos.

Secuencia de aprendizaje

Como secuencia de aprendizaje idonea,
estructurada de acuerdo con un nivel decreciente
de intervencidn por parte del profesional, se
sugiere llevar a cabo una primera aproximacion
al nuevo entorno o ruta empleando la técnica del
guia. Una vez se han identificado y se discrimi-
nan con efectividad los puntos de referencia
indicados, se puede proceder a una segunda
familiarizacién con esos mismos puntos con “la
unidad” trabajando por si misma y el instructor
situado detrds de ella (a la derecha del usuario).
En una tercera y dltima fase, el especialista
observard las ejecuciones de “la unidad” desde
una posicién en la que no interfiera el trabajo de
ésta, pero que le permita no solamente ver su
comportamiento, sino también controlar todas
las variables del ambiente (trdfico, peatones,
etc.) que pudieran interferir, para asi poder iden-
tificar y prevenir situaciones de riesgo. Dicha
distancia debe ser suficiente como para poder
intervenir si se requiriera, pero que no distraiga
la atencién del perro-guia.

Siguiendo la secuencia de apoyo decreciente,
el instructor co-actuara con el usuario, de acuer-
do con un modelo de observacién e imitacion
(Mialaret, 2006), en el que éste cede la funcién
del guia al primero y transmite las instrucciones
a su perro. En una segunda etapa, el apoyo es
cooperativo (Garcia, 2001), ya que la asociacidon
usuario-perro, lleva a cabo las instrucciones que
les da el especialista, pero sin que €stos renun-
cien a efectuar su trabajo. Por ello, las instruc-
ciones deben ser claras y concisas, enfatizando
las claves ambientales vistas en la etapa anterior.
A continuacidn, se lleva a cabo un abordaje de
ese proceso de familiarizacién desde un aprendi-
zaje interactivo entre el instructor y el instruido
(Jaramillo y Laliberté, 2005), que debe ser cada
vez menor, y basado en la correccion de errores
o en la mejora de las tomas de decisién que se
deban efectuar. Finalmente, se entra en una eta-
pa de seguimiento, en la que el instructor tnica-
mente observa las ejecuciones de “la unidad” y
procura no intervenir, sino tnicamente prevenir
la presencia de riesgos que pueda considerar
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insalvables por parte de ésta. En el caso de
hacerlo, debera estar orientada a la solucion de
los problemas por el usuario, no a la mera solu-
cién de éstos por parte del docente. En el caso
de que no sea capaz de hallar la salida al proble-
ma suscitado, se empleard un procedimiento de
aproximaciones sucesivas que le vayan dando
indicios a la persona acerca de cémo resolver la
situacion.

EMPLEO COMBINADO DE PERRO-
GUIA Y BASTON DE MOVILIDAD

También pueden darse situaciones en las que el
usuario de perro-guia persiga la autofamiliariza-
cién con una nueva ruta o entorno. En esas cir-
cunstancias, la informacién que proporciona el
bastén de movilidad puede tener un elevado valor.
Recuérdese que ambas ayudas son complementa-
rias y que, por lo tanto, pueden facilitar el apren-
dizaje de la localizaciéon de puntos de referencia
en un nuevo espacio. En ese caso, el empleo del
bastén debe efectuarse mientras el perro no traba-
ja, esto es, estando sujetado de la correa, no del
arnés. Un elemento facilitador de esta situacion
es que la sujecion del perro se realiza con la
mano izquierda, quedando la mano usualmente
dominante, la derecha, para utilizar el bastén. El
tipo de bastén aconsejable para esta tarea es uno
que sea plegable, que permita guardarlo con
comodidad cuando la persona vaya a pasar a tra-
bajar con su perro-guia.

El empleo combinado de estos dos auxiliares
de movilidad puede ejemplificarse en las situa-
ciones mds variadas; un ejemplo concreto puede
apreciarse en el desplazamiento en interiores,
cuando se trata de localizar objetos precisos,
como una puerta. Con el uso del bastén, se pro-
duce un contacto directo con ésta por parte del
usuario estableciendo su posicidén exacta. En el
caso del perro, éste se detendria antes de chocar
con ella, por lo que la dltima parte de la tarea de
localizacién corresponderia al usuario, pero sin
una referencia tictil. Lo mismo podria ocurrir
cuando en un mismo lugar concurre la presencia
de mds de una puerta y éstas estdn juntas. En
este caso, la instruccién “busca la puerta” pudie-
ra conllevar la localizacién de la incorrecta. No
obstante, el usuario de perro guia no necesaria-
mente tiene que desplegar el bastén para locali-
zar una puerta, si le basta con deslizar la mano:
de este modo, obtiene informacion tactil, mas
comodamente y con menos esfuerzo, mantenien-
do una mano libre.

CONCLUSIONES

Como se ha sefialado, desde la perspectiva de
la instruccién en habilidades de desplazamiento
independiente a personas con discapacidad
visual, la inclusion de las denominadas “técnicas
del guia”, del uso del bastén largo o de movili-
dad, asi como las de proteccion personal, suelen
establecerse como objetivos de aprendizaje com-
plementarios (Hill y Ponder, 1976), en tanto que
la ensefianza en el manejo del perro-guia como
auxiliar de movilidad se ha considerado como
una habilidad posterior, aparentemente incompa-
tible con las anteriores. Sin embargo, tal y como
ha quedado expuesto, en determinadas situacio-
nes, como es el caso de la familiarizacion con
nuevos espacios, interiores o exteriores, la utiliza-
cion de perro-guia no excluye el conocimiento de
las otras estrategias de desplazamiento, sino que
potencia su uso como métodos complementarios
de autonomia personal.
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Maqueta de la Fuente de la Cibeles (Madrid, Espafia)

M. E. Cela Esteban

Magqueta de la Fuente de la Cibeles (Madrid, Esparia)
MAQUETISTA: Josefa Ledn Tijero

ESCALA APROXIMADA: 1:39 (vaso de la fuente)
DIMENSIONES: 119 x 119 x 67 cm.
MATERIALES: metal, resina de poliéster, madera,
cuero y césped artificial

MUSEO TIFLOLOGICO DE LA ONCE

La fuente que representa a la diosa Cibeles,
enclavada hoy en dia en el centro de la plaza del
mismo nombre, puede considerarse como uno de
los monumentos urbanos internacionalmente mas
conocidos de la ciudad de Madrid. Esta es proba-
blemente la razén que justifica la incorporacién de
esta fuente a la coleccién del Museo Tiflolégico,
donde, junto a la Puerta de Alcald, constituye, sin
duda, una clara referencia a las transformaciones a
las que se vio sometida esta ciudad durante el rei-
nado de Carlos III, quién quiso convertir Madrid
en una gran capital europea incorporando a su vie-
jo trazado nuevos edificios y espacios urbanos.

En buena medida la politica del reinado de Car-
los III recoge y pone en prictica muchas de las
propuestas que constituyeron el contenido ideold-
gico de la Ilustracién, lo que determiné que la
higiene, la salubridad, la investigacién y el desa-
rrollo de la ciencia en general se convirtieran en
objetivos del nuevo Estado ilustrado. Fue entonces
cuando se decidi6 urbanizar la vaguada del arroyo
de la Castellana desde la Puerta de Recoletos hasta
la de Atocha, creando un nuevo espacio que habria
de servir de lugar de encuentro para los madrile-
fos, quienes podrian alli pasear y descansar, el lla-
mado Salén del Prado. En las proximidades de lo
que hoy en dia conocemos como Paseo del Prado,

Juan de Villanueva levanté el nuevo museo desti-
nado a Gabinete de Ciencias Naturales —actual
pinacoteca del Prado—; junto a este edificio se situd
el Jardin Botanico y no muy alejado de éste el hos-
pital de San Carlos —actualmente ocupado por el
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia—,
cuyos facultativos tendrian asi a su disposicion las
plantas del Botdnico. Y presidiéndolo todo, la
cupula del Observatorio Astronémico.

El Paseo del Prado se proyectd con tres fuentes,
la dedicada al Dios Neptuno en uno de sus extre-
mos, en el otro la dedicada a la diosa Cibeles y la de
Apolo en el centro. Estas fuentes, cuya traza obede-
ce a un proyecto del arquitecto Ventura Rodriguez,
ademads de su valor ornamental asumieron una fun-
cién social destinada a calmar la sed de los hombres
y las caballerias que pasaban por alli y proporcionar
el agua necesaria a los vecinos del entorno. Algunos
autores sostienen que la fuente de la diosa Cibeles
se proyectd en un principio para los jardines del
Palacio de La Granja, pero lo que parece cierto es
que hacia 1782 se habia ya colocado en su primitivo
emplazamiento junto al Palacio de Buenavista, en el
lugar que ocupan hoy en dia los jardines del Cuartel
General del Ejército. A finales del siglo XIX se
decidi6 construir una glorieta en el centro de la pla-
za y trasladar alli la fuente, tal y como la podemos
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ver ahora. Su nueva ubicacién obligd a restaurar el
monumento y a colocar detras del carro las dos
figuras de nifios que la nueva perspectiva de la fuen-
te demandaba; desde entonces los surtidores de
agua cumplen sélo una funcién ornamental.

Los escultores Francisco Gutiérrez y Roberto de
Michel y el adornista Miguel Ximénez fueron los
autores del monumento para el que se empled mér-
mol cardeno de las canteras de Montesclaros. La
representacion de Cibeles que podemos ver en la
plaza madrilefia, donde la diosa aparece sentada en
un carro, a modo de trono, tirado por dos leones,
con la llave de la ciudad en una de sus manos, se
aleja mucho de aquellas representaciones mds anti-
guas de origen frigio, donde Cibeles aparecia como
una diosa-madre, que podemos ver en Ankara en el
Museo de las Culturas de Anatolia. Esta interpreta-
cién de Cibeles como diosa-madre hace que desde
siempre se la relacione con la fuerza de la Naturale-
za 'y con las fieras salvajes, siendo también frecuen-
te su representacion rodeada de leones o con un
leén en brazos. Su culto pasé mds tarde a Roma, y
a partir de entonces han circulado distintas leyendas
que intentan interpretar su iconografia, poco riguro-
sas para los autores mds puristas, pero mas sugesti-
vas e imaginativas para el gran publico.

En la parte baja de la maqueta se ha colocado
césped artificial como una referencia a la zona
ajardinada que rodea la fuente en la Plaza de
Cibeles. El usuario podra recorrer con sus manos
la pileta o vaso de la fuente y la guia debera
advertirle que en la realizacién de la maqueta se
observa una cierta desproporcién entre el tamafio
del vaso —mds grande de lo que corresponderia—y
la escultura de su interior. Se realiz6 asi con
intencién de instalar una bomba de agua —que
nunca ha llegado a funcionar en el Museo— y con
tal fin se colocaron dos surtidores en su interior.

Esta maqueta, como tantas otras del museo, ofre-
cen, tanto al usuario ciego como al que tiene vista
normal, la posibilidad de conocer en detalle la
decoracion del monumento a la que de otra forma
no tendria acceso en la plaza, pues los coches, la
zona ajardinada que la rodea, y los propios surtido-
res de agua, impiden acercarse y llegar a ver bien la
escultura. El usuario puede recorrer con sus manos
el contorno del monticulo sobre el que, a modo de
pedestal, se apoya el carro. Puede asi advertir que
estd decorado con flores, troncos de arbol y piedras
sin desbastar, llegando incluso a localizar una cule-
bra o serpiente que repta entre las flores y piedras.

La diosa aparece sentada en un carro, a modo de
trono con un alto respaldo. Este carro lleva una pro-
fusa decoracién de pifias y banderolas, dificil de
apreciar al tacto por razones de escala. Las ruedas
—dos mayores detrds y dos mds pequefias delante-

estdn también muy adornadas y se apoyan en tallos
vegetales que parecen estar colocados para frenar-
las. Dos leones, que giran sus cabezas, uno a la
derecha y otro a la izquierda, tiran del carro; estos
animales estan representados en actitud de marcha,
con las patas levantadas, como si en lugar de leones
se tratase de caballos. Dos tiras de cuero sujetan los
leones a una argolla en la parte delantera del carro;
encima de esta argolla el usuario puede localizar la
cabeza de medusa de la que sale uno de los surtido-
res de la fuente.

Para concluir, detendremos la exploracién en la
figura de la diosa y en los dos “putti” que se
encuentran detras del carro. Cibeles estd represen-
tada sentada majestuosamente en su trono, miran-
do al frente, con un cetro en una mano y la llave de
la ciudad en la otra. Algunos detalles llamaran la
atencion del visitante como la corona torreada, ele-
mento habitual en la iconografia de esta diosa y el
amplio manto bajo cuyos pliegues se oculta la tiini-
cay del que a penas sobresalen los pies de la esta-
tua. En la parte posterior estan colocados los dos
nifios, de factura muy diferente, que como se dijo
se afladieron al monumento a finales del siglo
XIX; estos nifios juegan con una concha y una cri-
tera de la que sale el otro surtidor de la fuente.

Para la realizacién de la maqueta se han emple-
ado diferentes materiales: césped artificial en la
base, resina de poliéster para el vaso de la fuente,
el monticulo sobre el que se apoya el carro y los
leones, metal para el carro, la diosa y los nifios, y
cuero, como dijimos, para enganchar los leones al
carro. Materiales todos ellos que se diferencian y
se reconocen perfectamente al tacto.

La cartela que se ha colocado sobre la peana de
esta maqueta indica el nombre del monumento, el
lugar donde se encuentra, su cronologia y la escala
a la que se ha hecho la reproduccién. Junto a ella
aparece el nimero que el usuario debe pulsar en la
audio-guia, que puede solicitar al personal del
Museo, si desea una informacién mas completa
sobre este monumento. Tanto la cartela, como los
folletos que estdn disponibles con el recorrido que
el Museo propone al usuario para facilitar su
exploracion téctil, estan escritos empleando el sis-
tema braille y caracteres visuales de tamafio gran-
de, que permiten su lectura a personas con baja
visioén, como es habitual en toda la informacion
que el Museo Tiflolégico ofrece a sus usuarios.

Maria Estrella Cela Esteban. Guia del Museo
Tiflolégico. Organizacién Nacional de Ciegos
Espanoles (ONCE). C/ La Coruna, n° 18, 28020
Madrid (Espaifia).

Correo electronico: museo@once.es
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Jornadas de Formacion sobre orientacion e inclusion

laboral para los profesionales del Servicio de Apoyo al
Empleo de la ONCE

20-21 y 27-28 de noviembre de 2007, Madrid (Espaifia)

M. de Hita Camara

Como viene ocurriendo desde 2003, noviembre es el mes que recibe la visita de los Especialistas en
Integracion Laboral de los 33 Centros de la ONCE repartidos por la geografia espafiola y, en esta ocasion,
en dos grupos, han participado en el Encuentro anual «Formacion sobre Orientacion e Inclusion Laboral,
para los Profesionales del Servicio de Apoyo al Empleo de la ONCE”, cuyos objetivos enumeramos a
continuacion:

1. Adquirir y/o reciclar los conocimientos técnicos especificos en materia de integracion laboral de los afi-
liados, haciendo especial hincapié en la orientacion profesional de los demandantes de empleo y el
seguimiento de los trabajadores afiliados.

2. Favorecer el aprendizaje colaborativo mediante la potenciacién de la puesta en comin y el ajuste de los
criterios de aplicacién en cuanto a los procedimientos utilizados en la aplicacion de elementos tan fun-
damentales en la gestién del SAE (Servicio de Apoyo al Empleo), como son su Sistema de Calidad, el
protocolo a utilizar y la gestion de las prestaciones establecidas.

3. Desarrollar habilidades profesionales a través del intercambio de experiencias, en general, sobre el
empleo de los afiliados.

En esta ocasion, el programa de las Jornadas ha contado con interesantes intervenciones, como:

—“AVANCES EN MATERIA DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL, Y DESARRO-
LLO DE LOS POSIBLES PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION INTERAREAS. PRINCIPA-
LES REFERENCIAS Y LINEAS DE ACTUACION, EN LA ONCE”, a cargo del Grupo de Trabajo
creado al efecto, a raiz de la fusion de las Direcciones Ejecutivas de Educacion y de Empleo en una sola
Direccion.

—“MODELO BASICO DE LA ORIENTACION LABORAL. NUEVAS PROPUESTAS, NUEVAS CLA-
VES A CONSIDERAR?”, a cargo de M. A. Gallo, Presidenta de la Asociacién Profesional de Orienta-
dores Sociolaborales AOSLA-GIZALAN.

—“EL EMPLEO Y LA LEY DE DEPENDENCIA”, por P. Torres, Directora de Formacién y Empleo de
la Fundacién ONCE.

—“NOVEDADES SOBRE AUTOEMPLEQO?, a cargo de C. G. Arnal, Secretario Ejecutivo de Unién de
Profesionales y Trabajadores Auténomos de Espaiia- UPTA.

—“BUENAS PRACTICAS DE EMPRESAS: CASO EUROPCAR”, por M. Ballesteros, Director General
de Recursos Humanos y Asuntos Legales de esta empresa.

—“LA INCLUSION PROGRESIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL. MERCADO
LABORAL”, a cargo de N. Villa, Doctora de la Facultad de Educacién - Universidad Complutense de
Madrid.
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Ademads, hubo exposicién e intercambio de experiencias, presentacion del Nuevo Protocolo del Servicio
de Apoyo al Empleo, otras intervenciones de las dreas de Recursos Humanos de CEOSA y la Fundacién
ONCE, asi como debates sobre asuntos de especial interés que precisan de actualizacién o revision, como
demandantes, practicas profesionales, autoempleo, ofertas de trabajo.

Los actos de apertura y clausura de las Jornadas contaron con la presencia del Director de Educacién y
Empleo y con el Director General Adjunto de Servicios Sociales de la ONCE.

Las principales conclusiones, elaboradas y aprobadas por el Departamento de Apoyo al Empleo, de la
Direccién Ejecutiva de Educacién y Empleo de 1a ONCE, se exponen a continuacion, atendiendo al orden
de presentacion de las diferentes ponencias e intervenciones.

1. COORDINACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Se destaca la importancia de establecer y garantizar la indispensable coordinacién entre las areas de
educacién y empleo a fin de poder alcanzar los objetivos propuestos, por lo que se procede a la presenta-
cion de las acciones a realizar en los siguientes aspectos: seguimiento del Plan de Orientacién e Insercién
Profesional, elaboracion de una Guia Didé4ctica de Orientacidn, ajuste de la normativa y de los protocolos
de actuacion a la nueva situacién y seguimiento de la coordinacidn territorial, fijando en todas las actua-
ciones un calendario de posible ejecucion.

2. AOSLA: NUEVAS PROPUESTAS, NUEVAS CLAVES A CONSIDERAR

Los métodos de produccion y gestion, en perpetuo estado de cambio, marcaran las necesidades de cuali-
ficacidn, en el mercado ordinario de trabajo, y la poblacién discapacitada, como el resto de la poblacion,
tendrd que adaptarse a esas necesidades. Entre los factores que influirdn en la consecucion de los objeti-
vos, estdn las medidas correctoras politico-administrativas, el conocimiento y la sensibilizacién empresa-
riales etc. Pero, en la ecuacién oferta/demanda, la demanda serd un factor controlable, al que los colectivos
en riesgo de exclusion, podrdn y deberdn prestar la maxima atencion; al cual habran de adaptar su perfil, si
de verdad desean integrarse laboralmente.

3. ELEMPLEO Y LA LEY DE DEPENDENCIA

La entrada en vigor de un sistema de atencién a la dependencia va a suponer un importante yacimiento de
empleo, y, mis concretamente, para aquellos demandantes con discapacidad, ya que se dan las siguientes pre-
misas: sector servicios, administracion publica, estrategia europea. Para el sector privado, en caso de gestion
de servicios via concierto, el cumplimiento de la cuota de reserva o las medidas de caracter excepcional.

La instauracion de la Ley, pues, hard aflorar empleo sumergido, liberard mano de obra, hoy entregada al
cuidado de personas dependientes y dard indiscutibles oportunidades de trabajo a muy diversos perfiles
profesionales: atencién residencial y ayuda a domicilio, teleasistencia, cuidadores expertos en geriatria,
auxiliares de enfermeria, terapeutas ocupacionales; y de mayor cualificacion, como psicélogos, trabajado-
res sociales, fisioterapeutas, y un largo etcétera, ademds de las propias de atencién, administracién y man-
tenimiento de los centros de dia y especializados en general.

4. NOVEDADES SOBRE AUTOEMPLEO

La Ley del Estatuto del Trabajo Auténomo, aprobada por el Congreso de los Diputados el 28 de junio
ultimo; publicada en el BOE el 12 de julio y, en vigor desde el 12 de octubre de 2007, representa un marco
juridico para las personas fisicas que ejercen una actividad econémica por cuenta propia, y contiene medi-
das que mejoran la proteccion social del colectivo, asegura la prevencion de los riesgos laborales y medi-
das de fomento y promocién del autoempleo individual.

Establece, asi mismo, un catdlogo de derechos y obligaciones para el colectivo.

5. LA INCLUSION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
FUNDACION Y CORPORACION ONCE

Se incide en la necesidad de trabajar conjunta y coordinadamente, en el marco del Plan de Actuacién de
la ONCE y su Fundacion, en programas como: cursos de formacion, practicas profesionales, ofertas de tra-
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bajo, proyectos de autoempleo, unificando criterios e impulsando la realizacién de los mismos entre los
afiliados.

6. BUENAS PRACTICAS DE EMPRESAS: CASO EUROPCAR

La ponente, tras una breve historia de la empresa, concluye que la experiencia de dar oportunidad de
empleo a personas con discapacidad, ha resultado altamente gratificante y rentable, no sélo desde el punto
de vista social, sino, también, desde el econémico, y aporta datos que asf lo acreditan.

7. LA INCLUSION PROGRESIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
MERCADO LABORAL

La ponencia se estructura en torno a los siguientes ejes:

1. Nuevas concepciones, nuevos cambios, nuevas realidades: cuestion de Derechos.
2. Situacién de las personas con discapacidad ante el empleo en Espaiia.

Panorama General.

Politicas e iniciativas de inclusion laboral.

Formacién y capacitacién de las personas con discapacidad: agentes.
Alternativas de inclusion laboral.

3. Las personas con discapacidad intelectual: estudio de la situacién sociolaboral en la Comunidad de
Madrid.

La discapacidad esta definida como el resultado de una compleja relacién entre la condicion de salud de
una persona y sus factores personales, y los factores externos que representan las circunstancias en las que
vive esa persona. En este contexto, la ponente propone el término “diversidad funcional” en vez de “disca-
pacidad”, y se extiende en argumentaciones basadas en estudios y experiencias recientes.

Tras analizar los datos contenidos en EDDES-99, publicados en INE 2002, sobre la poblacién discapa-
citada y el mercado laboral en Espafia, cita Informe del CERMI de 2001, que recoge los principales facto-
res que dificultan la insercién laboral:

—Nivel educativo y cualificacion profesional deficiente o inadaptada a las demandas del sistema pro-
ductivo.

—Falta de motivacién e informacién de la propia persona con discapacidad y de sus familias que incide en
dificultades para mejorar su cualificacion profesional o buscar empleo.

—Actitud negativa de una parte de los empleadores o los responsables de recursos humanos que revela un
prejuicio inicial hacia las capacidades potenciales de la persona con discapacidad o una serie de ideas
falsas preconcebidas (escasa polivalencia, dificil reciclaje, altos costes por la adaptacién de lugares y
puestos de trabajo.

—Dificultades para acceder a las fuentes de financiacién de cara a crear su propio negocio.

—Dificultades de accesibilidad (transporte, adaptacion de centros de formacidn o de trabajo...) que puede
en ocasiones ser un serio obstdaculo para la integracién laboral.

En cuanto a iniciativas y politicas de no discriminacién y medidas de accion positivas, la ponente se
remonta a los afios ochenta y hace historia y referencia a legislaciones, planes y textos normativos, nacio-
nales y europeos, cada vez mads sensibilizados con la problemética que nos ocupa.

8. OTRAS INTERVENCIONES RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL SAE

La aplicacion del Sistema de Calidad y del nuevo protocolo y planes de atencién del Servicio de Apoyo
al Empleo, las referencias a los Reales Decretos 870/2007 de 2 de julio por el que se regula el programa de
empleo con apoyo como modo de fomento de empleo de personas con discapacidad en el mercado ordina-
rio y el 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo puiblico y la provisién de
puestos de trabajo de las personas con discapacidad; la Experiencia presentada por el SAE de Asturias, asi
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como las otras intervenciones de gestores y técnicos internos, completan el contenido de las Jornadas pro-
porcionando informacién especifica, actualizando criterios e incidiendo en la importancia de dispensar la
maxima atencién a programas como: la Bolsa de Empleo para los Afiliados, las Practicas Profesionales, el
Autoempleo, la gestién de las Prestaciones, la Bolsa de Empresas Activas, Demandantes de Empleo y de
Mejora, Documentacién Acreditativa del Plan 16000 32000, asi como los nuevos aspectos a introducir en
el Manual de Procedimientos en su cuarta edicion.

De ahi la conclusién, altamente positiva, de celebrar estos Encuentros anuales entre todos los Centros.

Marisa de Hita Cdmara. Jefe Administrativo. Direcciéon Ejecutiva de Educaciéon y Empleo. Direccién
General de la Organizacién Nacional de Ciegos Espaifioles (ONCE). C/ Prado, 24. 28014 Madrid. Espaiia.

Correo electronico: mlhc@once.es
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Publicaciones

Nota de la Redaccién: Como es habitual, recordamos a nuestros lectores que todas las publicaciones rese-
fadas en esta seccion pueden adquirirse normalmente a través de librerias especializadas, o solicitdndolas
directamente a sus respectivos editores. En cada resefia indicamos todos los datos que permiten identificar
correctamente la publicacion, asi como la direccién completa de su editor o distribuidor. En caso de que preci-
sen mds informacidn, pueden dirigir sus consultas al Servicio de Documentacién de la ONCE, en la direccion

que figura al final de esta seccién.

GUIA DE APLICACION
DE LA ESCALA LEON-
HARDT PARA NINOS
CIEGOS DE 0 A 2 ANOS.
Merceé Leonhardt, Maria
Forns Santacana. Madrid:
Organizacién Nacional de
Ciegos Espanoles, 2007.
132 paginas, CD-ROM y
DVD. ISBN: 978-84-484-
0197-9.

La Escala de desarrollo de nifios ciegos de 0 a 2
afios, o Escala Leonhardt, fue elaborada por la auto-
ra en 1992, para dar respuesta a la necesidad de
diagndstico evolutivo que se planteaba al trabajar
en atencioén temprana de nifios ciegos. Partiendo de
la amplia experiencia clinica de Leonhardt, y con el
apoyo de la ONCE, pudo seguirse la evolucién de
nifios ciegos de nacimiento durante al menos tres
afios. Después de mds de una década de aplicacién
practica de la Escala, en 2003 se establecié una
nueva version, la Escala Leonhardt 2003, que pre-
senta las siguientes caracteristicas: ofrece pautas
evolutivas en diversos dominios (postura-motrici-
dad, sentido auditivo, interaccion-comunicacion,
sentido téctil y motricidad fina, desarrollo cogniti-
vo, y hdbitos); rechaza explicitamente cualquier
intencionalidad comparativa en relacién con grupos
de nifos videntes; dedica un mayor nimero de
items (35% de la escala) al andlisis del desarrollo
sensorial auditivo y tictil; asigna una gran impor-
tancia al recurso a plurievaluadores; ademds de su
uso y valor diagnéstico, pretende cumplir con un
objetivo curricular preventivo.

La Guia de aplicacion de la Escala Leonhardt se
concibe, por tanto, como un instrumento comple-
mentario de orientacidon para los profesionales que
deben aplicarla, puesto que el conocimiento de las
conductas de los nifios es imprescindible para una
correcta evaluacion. Como es natural, la guia pre-
senta la version de la escala actualizada en 2003,
junto con una exposicién detallada de los datos téc-
nicos de la elaboracién de las pautas evolutivas, a
cargo de Caterina Calderdn, psic6loga del Hospital

infantil de San Juan de Dios. Ademds de la autora
de la escala, Merce Leonhardt, han colaborado en la
realizacién de esta publicacion Marfa Forns Santa-
cana, Catedratica de Psicologia de la Universidad
de Barcelona, y catorce expertos profesionales de
Atencién Temprana de la ONCE. La guia se com-
pleta con un CD-ROM que recoge la edicion elec-
trénica, integra y completamente accesible, de la
obra, y un DVD en el que se presentan las secuen-
cia de desarrollo.

Esta guia se distribuy¢é institucionalmente en
septiembre de 2007. Puede consultarse y descargar-
se libremente en la Web de la ONCE: www.once.es
> Servicios sociales > Publicaciones especializadas
> Catdlogo de publicaciones. La edicién impresa,
con CD-ROM y DVD, se comercializa al precio de
6 euros (IVA incluido). Mdas informacidn:
asdocdg.publica@once.es

GUIAS DE LA COMI-
SION BRAILLE ESPA-
NOLA: LINGUISTICA.
Madrid: Organizacién Nacio-
nal de Ciegos Espaifioles,
Direccion de Cultura, 2007.
ISBN: 978-84-484-0214-3.

COMISION
BRAILLE
ESPANOLA

Tras la aparicién en 2005 de la signografia braille
basica, como primera entrega de una serie publicada
bajo el titulo genérico de “Guias de la Comisién
Braille Espafiola”, se publicaron a lo largo de 2006
otras tres, correspondientes a quimica lineal, nota-
cién para partidas de ajedrez, y signografia matema-
tica. En 2007 se ha dado a conocer la signografia
braille para lingiiistica, aprobada por la Comisién en
mayo de ese afio. Con la difusién de esta nueva sig-
nograffa, la Comision Braille Espafiola viene a siste-
matizar la resolucién de las dificultades especificas
que pueden presentarse en la transcripcidn de textos
lingtiisticos, como es el caso de la transcripcién de
textos fonéticos. Ademds, en la reproduccion de tex-
tos hablados pueden coexistir distintas codificacio-
nes oficiales, por lo que, para facilitar su aplicacién
préctica, la guia incluye la transcripcién braille del
Alfabeto Fonético Internacional (AFI), el de uso
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mas generalizado. Para facilitar su aplicacién practi-
ca, la guia presenta igualmente los signos lingiiisti-
cos auxiliares de uso mds frecuente, asi como la
tabla con los signos del alfabeto fonético de la
“Revista de Filologia Espafola” no utilizados en el
AFI, y la tabla de éste aplicada a la variacién fénica
de las lenguas del Estado espafiol.

Las guias de la Comisién Braille Espafiola pue-
den consultarse y descargarse libremente en la Web
de la ONCE: www.once.es > Servicios sociales >
Publicaciones especializadas > Catdlogo de publica-
ciones. También es posible solicitar ejemplares
impresos, que se facilitan de forma gratuita a enti-
dades o particulares que justifiquen adecuadamente
su interés por la publicacidn, utilizando los formu-
larios disponibles en esas mismas paginas. Mdas
informacién: asdocdg.publica@once.es

AJUSTE A LA PERDIDA
VISUAL SOBREVENIDA
EN LA VEJEZ: UN ESTU-
DIO PSICOMETRICO
[TESIS DOCTORAL].
Rafael Pallero Gonzélez.
Director: Dr. Pere Joan
o somnien Ferrando Piera. Tarragona:
Universitat Rovira i Virgili,
Departament de Psicologia,
2007. 219 paginas, CD-ROM.

Los lectores de INTEGRACION, y quienes
siguen las publicaciones de la ONCE sobre discapa-
cidad visual, conocen las publicaciones del Rafael
Pallero, que jalonan su trayectoria profesional e
investigadora, dedicada al estudio de las repercusio-
nes de la pérdida visual en la vejez, desde una pers-
pectiva psicolégica. En 2007, Pallero ha obtenido el
grado de doctor con esta Tesis, en la que presenta
un riguroso estudio psicométrico de los mecanis-
mos de ajuste a la deficiencia visual en edades
avanzadas, y que ha sido el hilo conductor de las
investigaciones que inicié en 1993, en colaboracién
con el profesor Ferrando Piera, de la Universidad
Rovira i Virgili, de Tarragona. De los trabajos del
Dr. Pallero pueden decirse dos cosas, que no por
evidentes deben pasarse por alto. En primer lugar,
son fruto de una investigacion largamente madura-
da, aspecto éste poco frecuente en una época en la
que prevalecen los tiempos cortos y rdpidos. Se tra-
ta de resultados enfocados a una finalidad practica:
mejorar la calidad de vida de las personas (hoy en
nimero cada vez mayor) afectadas por graves pér-
didas visuales en la vejez, y facilitar a los profesio-
nales que les atienden instrumentos de andlisis y
evaluacién que les permitan mejorar su labor. Son,
ademds, estudios que ven la luz en un momento
particularmente oportuno, cuando la sociedad y los

poderes publicos articulan estrategias de largo
alcance para una atencién mds adecuada a las
necesidades derivadas de la dependencia. La tesis
se divide en dos partes, tedrica y practica. Los
cuatro capitulos tedricos contextualizan el proble-
ma de la discapacidad visual en las personas
mayores, y perfilan la postura del autor y su equi-
po respecto a los modelos de evaluacion del ajuste.
La parte préctica consta de tres capitulos, en los que
se expone la adaptacion a la poblacion espafiola de
uno de los instrumentos analizados, y se analizan
las variables y el ajuste que plantea el modelo tedri-
co expuesto. La edicién impresa de la Tesis se
acompafia con un CD-ROM, que recoge la versién
electrénica del texto. También es posible acceder a
la edicién digital en la siguiente direccidn:
www.tesisenxarxa.net/ TESIS_URV/SUBMIT-
TED/TDX-1217107-173142/thesi.pdf

RETINOSIS PIGMEN-
TARIA: PREGUNTAS Y
RESPUESTAS. Coordina-
do por Eduardo Ferndndez
(Cétedra de Investigacion
en Retinosis Pigmentaria
“Bidons Egara”, Universi-
dad Miguel Herndndez de
Elche). 119 pdginas, CD
audio DAISY, gafas de
simulacién.

ISBN: 978-84-690-6696-6.

La Retinosis Pigmentaria afecta, en Espafia, a mas
de 15.000 personas, y se estima que unas 500.000
son portadoras de los genes causantes, y, por tanto,
posibles transmisores. Esta enfermedad genética
comprende diversas alteraciones degenerativas de la
retina, que dan lugar a una pérdida gradual, lenta y,
hasta ahora, irreversible de la visién, y en algunos
casos, conducen a la ceguera. Retinosis Pigmentaria:
preguntas y respuestas se dirige principalmente a los
afectados, a sus familiares, cuidadores, y a los profe-
sionales de la salud, con el objetivo de comprender la
enfermedad, y conocer mejor los recursos que pue-
den ayudar a mantener la autonomia personal, y una
mejor calidad de vida. El libro ha sido coordinado
por el profesor Eduardo Fernandez, autoridad inter-
nacional en la materia, y Director de la catedra
“Bidons Egara” de investigacién en RP en la Univer-
sidad Miguel Hernandez de Elche (Alicante). Conce-
bido como una obra de divulgacidn, el texto es
adecuado para lectores con dificultades visuales, que
pueden seguir la versién sonora que se incluye en un
CD de formato DAISY (el que comtinmente se utili-
za en ediciones sonoras destinadas a usuarios con
discapacidad visual). La edicién y distribucién de
esta obra se ha realizado con la colaboracién de la
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles, Gene-
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ral Optica, y la Fundacién Vodafone Espaifia. Los
30.000 ejemplares de la primera edicién son gratui-
tos, y pueden obtenerse dirigiéndose a cualquiera de
las entidades colaboradoras, o asociaciones de afec-
tados. También es posible acceder a las versiones en
PDF y sonora, a través de la Web sobre retina de la
Universidad Miguel Herndndez, en: http://
retina.umh.es/Catedra_Retinosis/DAISY/

La ONCE, como entidad colaboradora en la edi-
cién hara una distribucién institucional interna, en
sus centros, de un nimero limitado de ejemplares.

AMADIS’06: ACCESIBI-
LIDAD A LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES PARA
PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD. Coordina-
dores, Belén Ruiz Mezcua y
Francisco Utray Delgado.
Madrid: Real Patronato
sobre Discapacidad, 2007.
221 péginas.

Accesibilidad a los
medios audiovisuales
para personas
con discapacidad

Hims .

Esta publicacién presenta
las comunicaciones de los participantes en el I Con-
greso de Accesibilidad a los Medios Audiovisuales
para Personas con Discapacidad (AMADIS), que
tuvo lugar el 10 de julio de 2006 en la Universidad
Carlos III de Madrid, organizado esta universidad y
el Real Patronato sobre Discapacidad, con la colabo-
racion de entidades representantes del movimiento
asociativo de las personas con discapacidad. AMA-
DIS se sitda en el contexto de acciones encaminadas
a potenciar la plena accesibilidad de los medios
audiovisuales en Espafia, entre las cuales destaca la
creacion en noviembre de 2005 del Centro Espafiol
de Subtitulado y Audiodescripcién (CESyA).

Las comunicaciones se agrupan en cinco capitulos:
las tres primeras, en el que aborda la accesibilidad de
los medios audiovisuales. El segundo capitulo, dedi-
cado a los servicios de subtitulado y audiodescripcién
en los medios audiovisuales en Espafia, comprende
otras siete intervenciones, entre ellas la de Fernando
Garcia Soria, sobre las necesidades de los usuarios
con discapacidad visual en relacién con los productos
audiovisuales. El capitulo tercero agrupa las comuni-
caciones sobre los soportes tecnoldgicos del subtitula-
do y la audiodescripcion, y el cuarto, la formacién de
profesionales en estos campos. Por tltimo, el quinto
capitulo presenta las dos comunicaciones sobre expe-
riencias empresariales.

Para mads informacién sobre esta publicacion:
Centro Espafiol de Documentacién sobre Discapaci-
dad, http://www.cedd.net; correo electrénico:
cedd @futurnet.es

Pagina web del Centro Espafiol de Subtitulado y
Audiodescripcién: www.cesya.es

POTENCIANDO EL
EMPLEO: INCENTIVOS
A LA CONTRATACION
LABORAL DE PERSO-
NAS CON DISCAPACI-
DAD. Documento elaborado

por la Direccién de Relaciones Sociales e Interna-
cionales de la Fundaciéon ONCE, y Landwell, abo-
gados y asesores fiscales. 3% edicién. Madrid:
Fundacion ONCE, abril de 2007. 31 péginas.

El Programa Operativo de Lucha contra la Dis-
criminacidén, con seis afios de andadura y mds de
80.000 personas con discapacidad beneficiadas, se
ha consolidado como una herramienta basica para la
promocién de mds y mejor empleo, y mds estable,
para las personas con discapacidad. En el marco de
este programa, la Fundacién ONCE presenta la ter-
cera edicién de esta publicacién, que retne infor-
macién actualizada sobre los incentivos laborales y
fiscales que la legislacion espafiola establece para la
contratacién de personas con discapacidad. Esta
edicién incluye, como novedad, los que se refieren
al empleo auténomo.

El conocimiento de estos incentivos por parte de
las instancias empleadoras redundard sin duda en un
incremento de las contrataciones acogidas a tal
modalidad, reforzando la percepcion social positiva
respecto al establecimiento de acciones y medidas
que potencien la igualdad de oportunidades, impul-
sando asi su valor econémico y social.

Las actualizaciones de esta publicacion estan dis-
ponibles en la web de la Fundacién ONCE:
www.fundaciononce.es

CONVENCION INTER-
NACIONAL DE NACIO-
NES UNIDAS SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCA-
PACIDAD, EN FACIL
LECTURA. Proyecto del
Grupo Universidad Auténo-
ma de Madrid-Facil Lectura
y el Real Patronato sobre
Discapacidad, dirigido por
Alberto Anula. Madrid: Real Patronato sobre Disca-
pacidad, 2007. 31 péaginas.

Convencion Internacional
de Naciones Unidas
sobre los Derechos.

de las Personas
con Discapacidad
4

La Convencidn sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre
de 2006, tras un proceso de elaboracién de cinco

46

INTEGRACION 52 - 2007



http:www.fundaciononce.es
http:www.cesya.es
mailto:cedd@futurnet.es
http:http://www.cedd.net

afios. Es mandato expreso de la propia Convencién
que su texto se difunda en formatos accesibles,
entre ellos el denominado “de fécil lectura”, de
modo que las personas que encuentran dificultades
en la comprension de textos convencionales sepan
que existe un instrumento internacional, debida-
mente refrendado, que defiende sus derechos y evi-
ta su discriminacion. Por ello, el Real Patronato
sobre Discapacidad y la Universidad Auténoma de
Madrid han realizado esta version, en colaboracion
con el Centro de Psicologia Aplicada y la Funda-
cién General de la Universidad. Esta edicion sigue
las normas de facilitacién de la lectura del Grupo
UAM-Fécil Lectura, y responde al nivel 3 de adap-
tacion, que va dirigido a adultos con problemas de
comprension lectora y personas con discapacidad
mental ligera. Coincide parcialmente con las direc-
trices de la Asociacién Europea ILSMH (Directri-
ces Europeas para Facilitar la Lectura) y con las
normas de la IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions) para la crea-
cion de textos adaptados a personas con dificultades
de lectura.

Mais informacién: Centro Espafiol de Documen-
tacion sobre Discapacidad, del Real Patronato sobre
Discapacidad. www.cedd.net Correo electrénico:
cedd @futurnet

IF ANYONE CAN, YOU
CAN: THE STORY OF MY
LIFE. Natalie Carter Barraga.
Austin (Texas): Texas School
for the Blind and Visually
Impaired, 2007. X, 357 paginas.
ISBN: 1-880366-38-X.

IF Anvone Can, You Can
Toie Sroier or My Lire

La doctora Natalie Barraga es
sin duda una de las personalida-
des mds conocidas, y que mayor
influencia ha ejercido, y sigue haciéndolo, en el
campo de la discapacidad visual. Ha ello ha contri-
buido su amplia obra, publicada originalmente en
inglés, sus constantes viajes por todo el mundo, for-
mando a generaciones de profesionales y especialis-
tas en rehabilitacion visual, tanto como la
extraordinaria repercusion en el dmbito de habla
hispana de las diversas ediciones de la seleccion de
sus trabajos popularmente conocida con el titulo de
“Textos reunidos de la Doctora Barraga”.

Dr. Nataue Canen Baraca

Natalie Barraga ha escrito su autobiografia, y le
ha puesto como titulo la frase que le decia su padre,
y que ha sido para ella un estimulo a lo largo de su
vida: “Si todo el mundo puede, cémo no vas a
poder ti”. Natalie nacié Natalie Carter en una gran-
ja de Texas en 1915, y nos cuenta en este libro su
prodigiosa peripecia vital. Segtn ella misma expli-

ca, ha dividido su relato en dos partes, que se
corresponden con las dos vidas diferentes que ha
vivido: la primera parte comprende los capitulos
dedicados a la historia de su familia (cap. 1), los
recuerdos de sus primeros afios de vida (cap. 2), y
sus afios de educacion hasta llegar a la universidad
(caps. 3-5). En los capitulos 5 al 9 narra su dedica-
cién a la enseflanza, los afios de la Segunda Guerra
Mundial, y su matrimonio y posterior separacion,
tras ser abandonada por su marido. Los capitulos 10
al 15 refieren su dedicacién a su hija Karen, y la
obtencion de los grados académicos de maestria y
doctorado en Educacién Especial.

La fructifera vida docente, investigadora y aca-
démica de Barraga, como catedratica de la Univer-
sidad de Texas, ocupa toda la segunda parte de sus
memorias, asi como sus numerosos viajes profesio-
nales por todo el mundo, en colaboracién con las
principales organizaciones nacionales e internacio-
nales de apoyo a las personas con discapacidad
visual. Los lectores espafioles encontrardn aqui los
recuerdos sobre sus diversas estancias en Espaiia,
invitada por la ONCE para formar a los primeros
especialistas en rehabilitacion visual, y podréan en el
relato reconocer tanto a personas a las que se nom-
bra explicitamente, como Pedro Zurita o Manuel
Cejudo (convertido en “Manuela” por una errata
inevitable), como a otras cuyo recuerdo permanece
mds borroso.

Las memorias de Natalie Barraga pueden conse-
guirse a través de librerias especializadas, o solici-
tandolas directamente a sus editores: Texas School
for the Blind and Visually Impaired. 1100 West
45th Street. Austin, Texas 78756 (Estados Unidos).
www.tsbvi.edu

PSYCHOPHYSICS OF
READING IN NORMAL
AND LOW VISION. Gor-
don E. Legge. Mahwah
(New Jersey): Lawrence
Erlbaum, 2007. XVI, 229
péaginas. CD-ROM. ISBN:
0-8058-4328-0.

Psychophysics
of Reading
in Normal
and Low Vision

Los interesados en los pro-
blemas que plantea la lectu-

Gordon E. Legge

ra en baja visién conocen
sobradamente la trayectoria investigadora, académi-
ca y docente de Gordon Legge, catedritico de la
Universidad de Minnesota (Estados Unidos), asi
como sus numerosas publicaciones sobre psicofisi-
ca de la lectura en baja visién. La publicacién en
2007 de este libro es una espléndida noticia para los
especialistas, pues viene a resumir los veinte afios
que el profesor Legge ha dedicado al tema, actuali-
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zando todos sus hallazgos. Ademds, incluye un CD-
ROM con el texto completo de los veinte articulos
publicados en la serie sobre psicofisica de la lectura
entre 1985 y 2002.

El libro consta de cinco capitulos. El primero, de
cardcter introductorio, explica el papel de la visién
en la lectura, y contiene las referencias bibliografi-
cas, exactas y completas, de los veinte articulos que
comprende la serie “Psicofisica de la lectura”. El
segundo capitulo se dedica a la evaluacion de la
velocidad de lectura, analizando las particularidades
de este tipo de aproximacién, y compardndolo con
otras mediciones cuantitativas de la practica lectora.
El capitulo tercero explora los principales mecanis-
mos que intervienen en la lectura, considerando
aspectos clave como el tamafio de las letras o el
contraste, y su repercusion en la baja vision, y en
particular en casos de degeneracién maculas o pér-
dida del campo central. El capitulo cuarto revisa las
principales alternativas de presentacion de textos,
especialmente de los textos electrénicos o digitales,
y expone las directrices basicas para la presentacion
de textos legibles. Por dltimo, el capitulo quinto se
dedica a la escala de agudeza MNREAD, desarro-
llada por Legge y sus colaboradores. El libro se
completa con un apéndice sobre definiciones de
tamafio de letra, y diferentes tipos de conversion, un
glosario de acrénimos técnicos, referencias biblio-
graficas e indice de autores y materias.

Este libro puede adquirirse a través de librerias
técnicas especializadas, o solicitdndolo directamen-
te a su editor, Lawrence Erlbaum, en http://
www.erlbaum.com Péginas personales de Gordon
Legge en la web de la Universidad de Minnesota:
http://vision.psych.umn.edu/users/legge

g CORTICAL VISUAL
C?;‘,;g?ﬁ,‘,’,{:;:'ta‘ IMPAIRMENT:
An ap:;zalcnr:et?v::f;;smenl AN APPROACH TO
( ASSESSMENT AND
INTERVENTION.

Christine Roman-Lantzy.
New York: American
Foundation for the Blind,
2007. 212 paginas. ISBN-
13: 978-0-89128-829-9.
ISBN-10: 0-89128-829-5.

o
-n!

Christine Roman-Lantzy | =

La autora de este libro, la doctora Christine
Roman-Lantzy es directora del Programa Pediatric
VIEW (Vision Information and Evaluation at West
Penn Hospital), en el Hospital Western Pennsylva-
nia de Pittsburgh (Pennsylvania, Estados Unidos).
Desde que comenzé a trabajar por primera vez con
nifios con deficiencia visual cortical, a mediados
de los setenta, ha estudiado mds de mil casos, y ha

colaborado con diversas asociaciones y universi-
dades estadounidenses, dirigiendo proyectos sobre
deficiencia visual cortical. Como todos los intere-
sados saben muy bien, la bibliografia sobre este
problema resulta siempre muy escasa, por lo que
el libro viene a cubrir un importante vacio. La
obra consta de seis capitulos, mds los apéndices
documentales. Como introduccion, la autora expo-
ne su experiencia en atenciéon de nifilos con defi-
ciencia visual cortical, y contextualiza la labor
asistencial que se lleva a cabo en Estados Unidos
en este campo. El primer capitulo plantea una
visién de conjunto sobre el problema de la defi-
ciencia visual cortical, y en el segundo analiza sus
principales causas. El tercer capitulo estudia las
caracteristicas visuales y de comportamiento de
los nifios afectados. El cuarto se dedica al papel de
los padres, esencial en el apoyo a los hijos, y tam-
bién en la interaccidn con el personal especializa-
do que les atiende. El quinto capitulo presenta
detalladamente los protocolos de evaluacion de la
deficiencia visual cortical, y el sexto analiza todos
los aspectos que conciernen a la intervencién pro-
fesional, su planificacién y programacion. El libro
contiene igualmente varios apéndices de referen-
cias bibliogréficas, relacién de recursos disponi-
bles, ejemplos de formularios, e indice de
materias.

Este libro puede obtenerse a través de librerias
especializadas, o solicitdindolo directamente a su
editora, la American Foundation for the blind:
www.afb.org

TEACHING PUPILS WITH
VISUAL IMPAIRMENT: A
GUIDE TO MAKING THE
SCHOOL CURRICULUM
ACCESSIBLE. Edited by
Ruth Salisbury. Oxon: Rou-
tledge, 2008. 159 péginas,
CD-ROM. ISBN-10: 1-84312-
395-9. ISBN-13: 978-1-
84312-395-8.

Los progresivos avances en la implantacién de
la inclusién educativa dan lugar a una constante
actualizacién de la bibliografia orientativa, con la
que los expertos y especialistas tratan de sistemati-
zar la evolucién en este campo, y, sobre todo, de
poner al alcance del personal docente menos expe-
rimentado los aspectos esenciales. Es el caso de la
bibliografia que aparece en el Reino Unido, que,
en general no parece ser demasiado apreciada fue-
ra del contexto educativo de este pais, pero que,
salvado este inconveniente, por lo demds bastante
evidente, puede ser de gran ayuda para la elabora-
cién de guias semejantes, orientadas a lectores de
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otros paises. Asi, la editorial David Fulton, acaba
de publicar esta breve guia, que ofrece, en apenas
centenar y medio de paginas (acompafiadas de un
estupendo CD-ROM que recoge recursos de apoyo
complementarios), una visién sintética y ajustada
de los principios pricticos que deben regir la ense-
flanza a alumnos con discapacidad visual. Adapta-
da al contexto educativo y a la legislacién
britdnica, esta obra de facil comprensién y manejo
constituye una magnifica guia para estructurar el
acceso al curriculo educativo de los nifios con
déficit visual, y lograr que su experiencia de
aprendizaje sea tan eficaz como la de sus compa-
fieros que ven. El libro se centra especialmente en
las actividades practicas, dentro y fuera del aula,
en los aspectos practicos de accesibilidad del
entorno fisico, y en la inclusién socio-educativa de
los alumnos. Esta guia no se dirige Unicamente a
los profesores, sino también a los padres, y al per-
sonal no docente, y sus planteamientos y sugeren-
cias pueden resultar de gran utilidad a lectores de
otros paises.

El libro puede conseguirse a través de librerias
especializadas, o solicitdndolo directamente a la
editorial. David Fulton forma parte del grupo edito-
rial Routledge, a su vez propiedad de Taylor &
Francis: www.routledge.com/education

THE LOW VISION HAND-
BOOK FOR EYECARE

The Low Vision PROFESSIONALS. Barbara
R Brown. 21 ed. Thorofare (New

Professionals

Jersey): Slack, 2007. 164 pagi-
nas. ISBN: 978-1-55642-795-4.

La segunda edicidn, revisada
y actualizada, de The Low
Vision Handbook for Eyecare
Professionals propone una introduccién clara y
sencilla a los principales aspectos clinicos de la
baja vision. El libro presenta lo esencial de la eva-
luacién clinica de pacientes con baja vision, la psi-
cologia de la pérdida visual, y las estrategias para
ayudar a los pacientes a superar sus temores mas
comunes. La autora, Barbara Brown, aborda tam-
bién temas fundamentales, como las ayudas técni-
cas, Opticas y no Opticas, mds apropiadas para
cada tipo de paciente. También se presentan nume-
rosos estudios de casos, que ilustran la diversidad
de grados de pérdida de visidn, y se incluyen refe-
rencias bibliograficas y direcciones de contacto de
centros de rehabilitacién, proveedores de material
especializado, y orientaciones pricticas para estu-
diantes y personal de apoyo que prepara examenes
académicos o de certificacion profesional. Como
es corriente en el mercado editorial anglosajon (y
particularmente en el estadounidense), esta guia es

idénea para estudiantes de oftalmologia, dptica y
optometria, asi como para todo el personal de apo-
yo relacionado con la atencidn a pacientes con
baja vision.

Puede encargarse en librerias especializadas, o a
la editorial Slack: www.slackbooks.com

LOW VISION REHABILI-
TATION: A PRACTICAL
GUIDE FOR OCCUPA-
TIONAL THERAPISTS.
Mitchell Scheiman, Maxine
Scheiman, Stephen G. Whit-
taker. Con la colaboracién de
Paul B. Freeman y Debra A.
Sokol-McKay. Thorofare
(New Jersey): Slack, 2007.
343 paginas. ISBN: 978-1-55642-734-3.

En los paises con sistemas de atencién a la defi-
ciencia visual muy profesionalizados, la rehabilita-
cion de personas con baja visién es una
especialidad en auge para los terapeutas ocupacio-
nales, lo que exige una formacién mucho mads
amplia sobre los efectos de esta discapacidad en la
prictica diaria. Este manual, concebido expresa-
mente para abordar las necesidades de los terapeu-
tas ocupacionales, combina de forma rigurosa y
solvente los principios que han cimentado durante
mds de medio siglo la préctica cientifica y técnica
de optometristas y terapeutas de baja vision. Low
Vision Rehabilitation presenta un nuevo modelo
de atencidn, al que se incorpora el terapeuta ocu-
pacional con una misién especifica.

El libro se estructura en cuatro partes. La pri-
mera ofrece en seis capitulos la informacion bdsica
sobre aspectos epidemioldgicos y clinicos de la
baja vision, Optica, y cuestiones psicosociales rela-
cionadas. La segunda parte consta de dos capitu-
los: evaluacién de la baja vision, redactado Paul B.
Freeman, y terapia ocupacional en la rehabilita-
cién visual. La tercera parte presenta las distintas
alternativas de tratamiento, y la cuarta se dedica a
la perspectiva profesional del terapeuta ocupacio-
nal que desea especializarse en rehabilitacion de la
baja vision, naturalmente, en Estados Unidos.

Como sucede en general con toda la bibliograffa
que responde a contextos sociales y culturales muy
concretos, este manual presentard ciertas limitacio-
nes para lectores de otros paises, pero su consulta
puede ser, no obstante, muy provechosa.

Puede encargarse en librerias especializadas, o a
la editorial Slack: www.slackbooks.com
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ADAPTING SCIENCE
FOR STUDENTS WITH
VISUAL IMPAIRMENTS:
A HANDBOOK FOR THE
CLASSROOM TEACHER
OF THE VISUALLY
IMPAIRED. Rosanne Hoff-
mann, Elaine Kitchel. Louis-
ville: American Printing
E— House for the Blind, 2006.
114 péaginas. CD-ROM.

ADAPTING SCIENCE
FOR STUDENTS WITH..
VISUAL IMPAIRMEN

Este manual, publicado por la American Printing
House for the Blind, se dirige, como es natural, tanto
al profesor de aula estadounidense que tiene minima
experiencia con alumnos con discapacidad visual,
como a maestros de apoyo. Se centra fundamental-
mente en las adpataciones necesarias para el apren-
dizaje de Ciencias en todos los niveles educativos de
la ensefianza no universitaria. La adaptaciones des-
critas se han realizado pensando en alumnos con res-
to visual, pero también se han considerado las
necesarias para alumnos totalmente ciegos, sin per-
cepcidn de luz. Ademads de la descripcion de las ayu-
das, se indican las direcciones de los proveedores.

La obra se divide en seis capitulos. El primero con-
textualiza la situacion del alumno con discapacidad
visual ante la practica en el laboratorio de ciencias.
El segundo fija las medidas de seguridad necesarias
e imprescindibles tanto en el aula como en el labora-
torio. El capitulo tercero expone los principales
aspectos del método cientifico y el disefio experi-
mental. En el cuarto capitulo se presentan las pautas
de utilizacion del equipo para experimentacion, jun-
to con las adaptaciones que requiere el alumno con
deficiencia visual. El quinto capitulo se dedica al
papel de los modelos, y el sexto a la recopilacién y
presentacion de datos, y a la redaccion de trabajos.

El manual puede solicitarse a American Printing
House for the Blind: www.aph.org. Correo electré-
nico: info@aph.org

Si desea mds informacion sobre las publicaciones
resefiadas en esta seccidn, puede consultar directa-
mente con la Asesorfa de Servicios Sociales de la
ONCE (Documentacion): Calle Quevedo, 1. 28014
Madrid. Teléfono: 91-589 45 67. Fax: 91-589 45 65.
Correo electrénico: asdocdg@once.es
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El Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet presenta
su «Estudio Intersectorial de Accesibilidad en la Web»

- Discapnet, portal lider mundial en contenidos y servicios relacionados con la dis-
0’ capacidad en lengua castellana, cofinanciado por la Fundacién ONCE, el Fondo
S Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el Fondo Social Europeo (FSE), puso en

accesibilidad | marcha en 2004 el Observatorio de Infoaccesibilidad con el objetivo de generar y
obsenatorio discopner | difundir informacion sobre los niveles de accesibilidad en la Web, tanto mediante el
andlisis de sectores especificos como a través de comparaciones intersectoriales y del
seguimiento de la evolucion de la accesibilidad en el tiempo.

El Observatorio emplea una metodologia innovadora elaborada por Technosite, empresa de la Fundacién
ONCE encargada de la gestion de Discapnet, que, en consonancia con las recomendaciones de W3C/WAI,
combina el andlisis técnico de la accesibilidad con la valoracién de usabilidad y accesibilidad desde la expe-
riencia de los propios usuarios. El propésito de los informes del Observatorio de Infoaccesibilidad es dar a
conocer y destacar, ademas de niveles de cumplimiento respecto a las pautas vigentes, las practicas favora-
bles y las principales barreras e impedimentos en la Web, incluyendo en esta valoracién la perspectiva de los
usuarios, con vistas a favorecer la adopcion de medidas encaminadas a lograr una Web para todos.

La Web es hoy una realidad consolidada y en ascenso como medio de comunicacion e intercambio de
informaciones y también para la realizacién de actividades cada vez mas variadas, en la participacion, el
trabajo, el consumo y el ocio, que antes requerian el desplazamiento fisico o el manejo de materiales
(soporte papel o monedas, por ejemplo). Las organizaciones de los distintos sectores y titularidad, tanto
publica como privada, encuentran en la Web un canal privilegiado de presencia e interaccién con los ciu-
dadanos, los consumidores y los usuarios. Las universidades, los bancos, las agencias de viajes y la prensa,
entre otros, ofrecen desde contenidos informativos a multiples funciones y servicios. Asi, la formacién
telemdtica en todos sus niveles, la banca online, el comercio electrénico, la planificacion y reserva de via-
jes y la prensa, por citar s6lo algunos ejemplos, cuentan con un lugar destacado en la Web, ya sea como un
canal complementario a la actividad tradicional o con entidad propia, al margen de otro modo de opera-
cioén. Por su parte, las Administraciones Publicas, en sus distintos dmbitos territoriales, hacen uso de esta
plataforma para facilitar a los ciudadanos la informacién y las gestiones que de otra forma requeririan tra-
mites engorrosos y desplazamientos innecesarios: desde el cobro de impuestos a la solicitud de ayudas,
becas y subvenciones, pasando por bisquedas legislativas o de convocatorias, etc.

A pesar del avance en la presencia de organizaciones y en las funcionalidades de la Web, dotada cada vez
de una mayor interactividad, el panorama presenta claroscuros en cuanto a las facilidades de consulta y nave-
gacion para todos los usuarios. En 2012, segtin establece la Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discrimi-
nacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, todos los sitios que ofrezcan servicios u
operen en la Red deberan ser accesibles. Las mejoras en accesibilidad contribuyen a optimizar la interaccién
con los usuarios sin restricciones por motivo de discapacidad o dispositivos de acceso: el cumplimiento de
estandares favorece la compatibilidad de contenidos entre distintos dispositivos, como teléfonos méviles o
PDA. Ademés, es un hecho constatado la obtencién de mejores resultados en el posicionamiento y en la inde-
xacioén de la informacién por los motores de busqueda de las paginas que utilizan correctamente estos estin-
dares. La mejor manera de lograr un nivel adecuado de accesibilidad es conocer los criterios técnicos y
contar con una adecuada formacion entre quienes disefian, desarrollan y mantienen los contenidos de estos
portales Web.

El dltimo informe del Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet aporta, tras tres afios de trabajo y
la publicacion de ocho estudios, una vision comparativa intersectorial sobre la evolucién de la Web en este
tiempo, asi como una aproximacion al estado actual de sus condiciones de accesibilidad. El «Estudio inter-
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sectorial sobre la Accesibilidad de la Web», realizado por consultores de Technosite, evalia una muestra
de 19 portales y un total de 93 paginas. Para ello se seleccionaron los tres mejores portales en resultados
de accesibilidad de cada uno de los informes anteriores. El informe aplica una evaluacién técnica basada
en una seleccidn de criterios que afectan a la accesibilidad de la Web (descripcién de imédgenes, etiquetado
de formularios, uso de marcos, cédigo, etc.), comparando los resultados actuales con los obtenidos ante-
riormente. Los resultados entre una y otra medicién indican que no ha habido grandes cambios en el pano-
rama general de la accesibilidad. Sin embargo, aunque el promedio de los niveles de accesibilidad de los
portales analizados ha variado muy poco, cuando la evolucién de cada uno de los portales se analiza indi-
vidualmente, se aprecian mejoras considerables en algunos de ellos, que se han visto contrarrestadas por el
empeoramiento de algunos otros.

Los resultados positivos mas destacables los ofrecen el portal de eBankinter, que ha mejorado su accesi-
bilidad en un 51%, superando el 81% en el cumplimiento de los criterios de referencia, y el del Ayunta-
miento de Pamplona, que se convierte en el primer portal que, dentro de los estudios de este Observatorio,
alcanza el 100% de éxito en el cumplimiento de los criterios evaluados. El primero experimenta la mayor
subida porcentual, mientras que el segundo presenta una accesibilidad ejemplar convirtiéndose en referen-
cia no sélo para la Administracion Publica. También destaca por las mejoras en accesibilidad el portal de
la Generalitat de Catalunya, que ha pasado del 37,5% a casi el 72% de éxito entre una y otra medicion.
Otros portales a considerar por su mejoria o por mantener buenos resultados son: el de la Seguridad
Social, que pese a perder casi un 8% en el porcentaje de éxito con respecto al anterior estudio, se coloca en
el segundo lugar en resultados, con un 85,71%; La Caixa, que mantiene su porcentaje de éxito en torno al
61%; el de Caja Madrid, que ha subido entre una y otra medicién en 18 puntos porcentuales, pasando del
25% al 43%; el Ayuntamiento de Castellén de la Plana, que mejora en 17 puntos para alcanzar un 69% de
cumplimiento valorado, y el Consorcio de Transportes de Madrid, que mejora, asimismo, en un 14%, con
lo que supera la barrera psicologica del 50% de éxito en los criterios evaluados.

Los portales que presentan un empeoramiento en la aplicacion de las caracteristicas de accesibilidad lo
hacen, a juicio de los expertos de Technosite, por problemas en su mantenimiento. Aunque hubieran alcan-
zado cotas estimables de cumplimiento en los estdndares en un momento dado, la falta de formacién espe-
cifica y especializada en accesibilidad del personal que mantiene los contenidos de dichos portales parece
estar detrds de dichos problemas.

Ano y medio después de haber entrado en vigor la normativa en materia de accesibilidad en la Web que
obliga a los portales publicos y a los que son financiados con fondos publicos a cumplir con los criterios
de accesibilidad generalmente admitidos, se observa que los 7 portales que presentan un deterioro en sus
niveles de accesibilidad son de titularidad puiblica.

El acceso a la informacidn, a la cultura, a la relacidon con las Administraciones y a los bienes a disposi-
cién del publico en igualdad de oportunidades es un derecho incuestionable en nuestro entorno. Para las
personas con discapacidad el beneficio de poder acceder auténomamente a estos portales Web, evitando
las dificultades que, en muchos casos, suponen los desplazamientos o la necesidad de manejar soportes
que les resulten de dificil uso, reporta beneficios adicionales a los que supone para la poblacién general.

La presentacion oficial del informe ha tenido lugar el 17 de enero, en el Ayuntamiento de Pamplona. El
texto del informe, en sus versiones abreviada y completa, en formatos HTML, PDF y Word, asi como el
texto en inglés de la version abreviada, puede consultarse en la Web de Discapnet:

www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Observatorio_infoaccesibilidad/default.htm

[Fuente: Redaccién de Discapnet]

Los ciegos espaiioles podrdn, por primera vez, ejercer el
voto de forma secreta

Mais de 63.000 personas ciegas y deficientes visuales mayores de 18 afos, dispon-

- , . . ~ .

< Junta Electoral | drdn de un sistema que, por primera vez en Espafia, garantiza el secreto de su voto a
Central partir de las préximas elecciones generales del 9 de marzo.
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El nuevo modelo de voto accesible ha sido presentado hoy Justo Zambrana, subsecretario del Ministerio
del Interior; Rosario Garcia Mahamut, directora general de Politica Interior; Xavier Grau, director general
adjunto de Servicios Sociales para Afiliados de la ONCE; y Luis Cayo Pérez Bueno, secretario general del
Comité Estatal de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

Zambrana destacd que la iniciativa “mejora los derechos de las personas ciegas y es un peldaiio més
hacia la integracién”; el representante del CERMI subray6 que “avanza en derechos de ciudadania’; mien-
tras que Xavier Grau mostré la satisfaccion de los afiliados de la ONCE por esta medida que “supone una
ampliacién de derechos” y comprometié la participacién de la ONCE para informar a todos los afiliados
que deseen utilizar este sistema.

La ONCE ha colaborado en el disefio del procedimiento de voto, asesorando al Ministerio del Interior y
defendiendo los intereses de sus afiliados, para poner en funcionamiento el procedimiento de voto accesi-
ble. Asi, las personas ciegas y deficientes visuales que deseen utilizar este servicio contardn con una docu-
mentacion editada en braille que les permitira ejercer su derecho al voto, utilizando las mismas papeletas y
sobres que el resto de la poblacidn.

En Espaiia, el nimero de afiliados a 1a ONCE asciende a casi 68.000, de los cuales, algo mds de 63.000
son mayores de 18 afios y por tanto tiene derecho a voto. No obstante, algunos podrdn seguir optando por
utilizar un acompafiante como se venia haciendo hasta ahora, mientras que otros mantienen un resto visual
que les permitird votar sin esta adaptacion.

Material para el voto accesible

Los materiales para votar estardn en un maletin, en cuyo exterior, tanto en tinta como en braille figurard
el tipo de elecciones de que se trate, e incluird una guia explicativa en Braille; un sobre rotulado en tinta y
en braille con el texto “Elecciones al Congreso de los Diputados”, que contendrd un sobre de votacién nor-
malizado; y un sobre por cada una de las candidaturas identificado en tinta y en braille con el nombre de
cada partido. Dentro de cada uno de estos sobres se encontrard la papeleta normalizada de votacién corres-
pondiente a la candidatura indicada en el exterior.

Para las elecciones al Senado, ademds, se incluird un sobre rotulado en tinta y en braille con el texto
“Elecciones al Senado”, que contendra un sobre de votacién normalizado; una plantilla braille troquelada,
que se colocard sobre la papeleta de votacién normalizada, para que el votante marque su opcidn; y una
lista, en braille y tinta, de las candidaturas y candidatos que se presentan en las Elecciones al Senado en su
provincia.

Para ejercer el derecho a voto, los colegios electorales contardn con una zona para que la persona ciega
pueda utilizar la documentacién para la votacion.

Fallo del «I Concurso Bienal de Investigacion Educativa
sobre Materiales Didacticos»

En febrero de 2006, la ONCE convoc6 el “I Concurso Bienal de Investigacion
o N c E Educativa sobre Materiales Didacticos”, de tema libre, y para participantes de
Espaiia, Iberoamérica y la Unidén Europea, con el objetivo de promover y poten-
ciar la investigacion en el campo del curriculo aplicable a la enseflanza de personas con discapacidad
visual y favorecer la mejora continua en la escuela, tanto ordinaria como especifica.

Una vez examinados y valorados por el Jurado Calificador los trabajos presentados se ha resuelto otor-
gar los premios consignados en la dicha convocatoria, en la forma siguiente:

MODALIDAD “MATERIALES DIDACTICOS ADAPTADOS”

PRIMER PREMIO: Dotado con 3.000 € (tres mil euros), al trabajo titulado “Solfabra”, realizado en el
Centro de Recursos Educativos de la ONCE en Alicante, por D* M* Dolores Gar-
cia Paya (Coordinadora) y D* M* Josefa Poveda Redondo.
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SEGUNDO PREMIO: Dotado con 2.000 € (dos mil euros), al trabajo titulado“Pisco”, realizado en el
Centro de Recursos Educativos de la ONCE en Alicante, por D. Francisco Urefia
Hernandez (Coordinador), D* Paula Noguerol Santelices, D* Diana Canca Haba,
D? Lidia Sanchez Ferre, D. Antonio Garcia del Amo, D. José Domingo Canales
Ripio, D. Victor Manuel Lépez Castillo y D. Mario Jiménez Abia.

TERCER PREMIO: Dotado con 1.000 € (mil euros), al trabajo titulado “Tempus”, realizada en el
Centro de Recursos Educativos de la ONCE en Pontevedra por D* Pilar Carballo
Lado (Coordinadora), D* Carmen Pintos Muifios y D. Manuel Castro Gonzélez.

MODALIDAD “MATERIALES DIDACTICOS EN SOPORTE INFORMATICO”
PRIMER PREMIO: Desierto

SEGUNDO PREMIO: Dotado con 2.500 € (dos mil quinientos euros), a la experiencia titulada “Tiflo-
quest”, realizada en el Centro de Recursos Educativos de la ONCE en Ponteve-
dra, por D. Manuel Castro Gonzélez, D. Eugenio Sancho Caneda y D* Rosa M?
Garrido Feijoo.

[Fuente: ONCE, Direccién de Educaciéon y Empleo]

La ONCE celebra su LXX aniversario y el XX de la Fun-
dacion ONCE con una muestra interactiva que recorrera
toda Esparia

ONCE En 2008, 1a ONCE cumple 70 afios, y la Fundacién ONCE, 20. Para mostrar a
? SEGUIMCS la sociedad la labor que realiza en beneficio de los ciegos y el resto de perso-
PAY) nas con discapacidad en Espafia, pondrd en marcha un circuito interactivo que
recorrerd todas las Comunidades Auténomas a lo largo de este afio.

Cumpliendo

El evento, bajo la denominacién “2008: Seguimos cumpliendo”, visitard 21 ciudades de las 17 Comu-
nidades Auténomas, y se plantea como un recorrido participativo por los avances en materia de integra-
cion social que lideran la ONCE y su Fundacién y que, para esta ocasion, cuentan con la colaboraciéon y
el apoyo de Fundacién Vodafone, Fundacién Eroski y la Obra Social de Caja Espaiia. Durante la firma
del acuerdo entre estas tres entidades y la ONCE y su Fundacién, el presidente de la Fundacién Vodafo-
ne, José Luis Ripoll, se mostré “honrado por colaborar con la ONCE”, y destac6 “la importancia que las
Nuevas Tecnologias tienen para la integracion de las personas con discapacidad”. Por su parte, el presi-
dente de Caja Espafa, Santos Llamas, agradecié “la oportunidad de colaborar en este proyecto, trascen-
dental para Caja Espafia, porque somos sensibles a las reivindicaciones de las personas con
discapacidad”. Marta Aréizaga, directora de Responsabilidad Social de la Fundacién Eroski, sefialé que
su institucién “no puede olvidar a los cuatro millones de personas con discapacidad” y destacé la impor-
tancia de participar en este evento, que se une “a otras colaboraciones que mantenemos con Fundosa”. El
presidente de la ONCE y su Fundacién, Miguel Carballeda, tras agradecer el apoyo de las tres entidades,
destaco que “quienes visiten Seguimos Cumpliendo 2008 tomaran contacto directo con la realidad de las
personas con discapacidad; con su educacién, su trabajo, su ocio. Pretendemos —continué Carballeda—,
mostrar los avances en integracién liderados por la ONCE y su Fundacién”. El evento trata de convertirse
en un ejercicio de concienciacién mediante un modelo directo y participativo: los ciudadanos podrin
tomar contacto directo con las realidades cotidianas de una persona con discapacidad y ponerse en la
misma situacién para enfrentar asuntos como la movilidad, el acceso a la formacién y la informacién, el
empleo, el ocio o el deporte. El recorrido por el evento supone atravesar —en ocasiones con antifaz o con
la posibilidad de poder sentarse en una silla de ruedas— las diferentes etapas de la vida cotidiana. Ast,
habrd un drea de accesibilidad, representado con una casa y una calle con sus obstdculos; una zona de
formacidn, con una escuela ordinaria dotada de material para nifios ciegos; un drea de empleo, con todas
las adaptaciones tecnoldgicas que permiten acceder al puesto de trabajo a las personas con discapacidad;
y una zona de cultura y ocio, donde se podrdn apreciar las maquetas del “Museo para Tocar” de la
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ONCE, y la forma en la que las personas ciegas pueden comprender mejor el cine y el teatro mediante
audiodescripcién, o bien hacer deporte.

“Seguimos Cumpliendo 2008 es un recorrido estructurado e interactivo, susceptible de instalarse al
aire libre en plazas publicas o a cubierto, en el que los asistentes (y especialmente los escolares, cuyas
visitas estdn ya programadas) tienen un contacto directo con el dia a dia de las personas que tienen algin
tipo de discapacidad y con el devenir histérico de la ONCE y su Fundacion.

En este evento estardn representadas las tres discapacidades divididas en cuatro dreas de discapacidad:
discapacidad fisica, intelectual y sensorial (auditiva y visual) y las mejoras tecnologias y técnicas que ayu-
dan al bienestar diario de estas personas y a su integracién social.

El circuito itinerante se iniciard en Badajoz a principios de abril y pasard por Albacete, Valencia, Palma
de Mallorca, Alicante, Murcia, Mdlaga, Sevilla, Madrid, Valladolid y Le6n antes de las vacaciones de
verano. A partir de septiembre seguird su recorrido por Bilbao, Huesca, Barcelona, Pamplona, Logrofio,
Santander, Oviedo y A Coruia, para finalizar a caballo entre noviembre y diciembre en Las Palmas de
Gran Canaria y Tenerife.

La ONCE y su Fundacioén se han situado en estos afios, especialmente tras la llegada de la democracia a
Espaiia y a la Organizacién, en la vanguardia mundial en lo que a prestacién de servicios y desarrollo de

programas especificos a favor de personas con discapacidad se refiere para el objetivo final: la inclusién
total de las personas con discapacidad.

[Fuente: Gabinete de Prensa de la ONCE]

SAAD: Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

Con la entrada en vigor el 1 de enero de 2007 de la Ley 39/2006, de 14 de
€3 SﬂﬂD diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia (Ley de Dependencia) nace un nuevo derecho para todos
los ciudadanos. Con el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) que la Ley crea,
todas las personas mayores o con discapacidad que no puedan valerse por si mismas seran atendidas por
las Administraciones Publicas, garantizdndoles el acceso a los servicios sociales ptiblicos y a las prestacio-
nes econdmicas mas adecuadas a sus necesidades.

En Espaiia los cambios demograficos y sociales estdn produciendo un incremento progresivo de la
poblacién en situacion de dependencia. Nos encontramos con un importante crecimiento de la poblacién
de mas de 65 afios, que se ha duplicado de largo en los dltimos cuarenta afios (7,5 millones de personas
segin el Avance del Padrén a 1 de enero de 2007), con un aumento muy significativo de la poblacién con
edad superior a 80 afios; a esta realidad debe afiadirse la dependencia por razones de enfermedad y otras
causas de discapacidad o limitacion.

Hasta ahora han sido las familias las que tradicionalmente han asumido el cuidado de las personas en
situacioén de dependencia. Los cambios en el modelo de familia y la incorporacién progresiva de la mujer
al mercado de trabajo han introducido nuevos factores en esta situacion.

La Ley de Dependencia configura el derecho a la atencién de las personas en situacién de dependencia
como un nuevo derecho de ciudadania, un derecho de acceso en igualdad a elementos esenciales para la
vida auténoma de muchas personas, para su dignidad, un derecho de cuya directa significacién para la
vida de sus titulares es inherente a la dignidad de las personas y al libre desarrollo de la personalidad. Toda
la sociedad espafiola ha ido poniendo uno tras otro los peldaiios para alcanzar esta meta: los sindicatos y
los empresarios, con el acuerdo que sirvidé de base para elaborar la Ley y a los cuales se le deben las piezas
claves del sistema; las organizaciones mas representativas de las personas mayores y de las personas con
discapacidad, que con paciencia y tesén han hecho ver la realidad a la que se enfrentan cada dia las perso-
nas en situacion de dependencia.
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Mis de un millén de personas en situacién de dependencia son los destinatarios de la Ley, que veran
fortalecida su autonomia personal, su capacidad de valerse por si mismos; con ellos son también destinata-
rios sus familias, las personas que estdn dedicando su vida a cuidar a los que lo necesitan.

Serd también importante su impacto laboral, porque en los préximos diez afios se creardn mas de
300.000 empleos en este sector, empleos que satisfagan las condiciones necesarias de formacién y calidad
en su empleo y en la atencion a las personas en situacién de dependencia.

Es considerable el esfuerzo de cooperacién y coordinacion asi como financiero, que se va a exigir a las
distintas Administraciones Publicas, con una previsién de 26.000 millones de euros aportada en los proxi-
mos afos para lograr la implantacion gradual del Sistema. Pero, sobre todo, es un proyecto grande, ambi-
cioso, lleno de compromiso en su significado politico y social, porque es un proyecto de solidaridad, de
solidaridad y cohesion intergeneracional; porque es un proyecto de solidaridad con los que mas lo necesi-
tan, con las personas con discapacidad, con los mayores, con sus familias, con aquellos que dedican su
vida a cuidar de las personas que no pueden realizar por si mismas las actividades basicas de la vida diaria.

La implantacién de la Ley serd progresiva. En el aflo 2007 han accedido al Sistema los casos mds gra-
ves, las personas que se encuentran en situacion de gran dependencia, las que demanden ayuda con mayor
urgencia; en 2008 se atenderd a las personas con dependencia severa Grado II, nivel 2 (personas que nece-
sitan ayuda para realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria dos o tres veces al dia pero no requie-
ren el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia
personal).

Los ciudadanos y ciudadanas pueden ya exigir efectivamente este derecho a las Administraciones com-
petentes, en este caso, a las Comunidades Auténomas. Asi podran acudir a los servicios sociales corres-
pondientes para solicitar una evaluaciéon que determine su posible grado y nivel de dependencia. Una vez
definida la situacion personal, los profesionales de los servicios sociales elaboraran un Programa Indivi-
dual de Atencién, que incluird los servicios y prestaciones que el ciudadano necesite y que los poderes
publicos tienen ahora por Ley la obligacion de ofrecerles, siempre teniendo en cuenta el calendario de
implantacién progresiva de la Ley de Dependencia.

[Fuente: Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales (IMSERSO). www.saas.mtas.es]

Carta de Servicios de la Oficina Permanente Especializada
del Consejo Nacional de la Discapacidad

[ ﬁ La Oficina Permanente Especializada (OPE) es un drgano de caricter per-

S manente y especializado del Consejo Nacional de la Discapacidad espafiol,
encargado de promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y
la accesibilidad universal.

Esta Oficina presta servicios de asesoramiento, estudios y andlisis de consultas o denuncias presenta-
das por las personas con discapacidad. El Boletin Oficial del Estado de 3 de febrero de 2007 publicé la
resolucién en virtud de la cual se aprob¢d la Carta de Servicios de la OPE. En ella se detallan los servi-
cios que presta (informacidn, atencién y orientacién); los compromisos de calidad que ofrece, en rela-
cién con la tramitacién de consultas, quejas o denuncias; se relacionan los indicadores del nivel de
calidad de los servicios prestados, y se indican las medidas para subsanar los posibles incumplimientos
de los compromisos declarados. Asimismo se sefialan el marco de colaboracién en el que los ciudada-
nos y usuarios con discapacidad visual pueden participar, y los procedimientos establecidos para pre-
sentar y tramitar iniciativas, quejas, o sugerencias. La Unidad responsable de la Carta es la Direccién
Ejecutiva de la OPE.

[Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias
y Discapacidad, Direcciéon General de Coordinaciéon de Politicas Sectoriales sobre Discapacidad.
www.mtas.es|
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V Edicion del Premio Internacional ONCE de I+D en
Nuevas Tecnologias para ciegos y deficientes visuales

Convocados con periodicidad bienal, los Premios Internacionales ONCE de I+D en Nue-
vas Tecnologias para Ciegos y Deficientes Visuales se destinan al fomento de desarrollos
tecnoldgicos que contribuyan de manera sustancial a facilitar la integracién y normalizacion
de las personas ciegas o deficientes visuales. La aportacién econémica tiene por objeto con-
tribuir al desarrollo de proyectos de calidad, con viabilidad contrastada y con posibilidades
de promover avances significativos en algunos de los campos que se indican.

La Convocatoria de la V edicién del Premio Internacional ONCE de I+D en Nuevas Tecno-
logias para Ciegos y Deficientes Visuales estard sujeta a las siguientes:

BASES
12.- Objeto:

Con este premio la ONCE pretende estimular la promocién de investigaciones cientifico-técnicas con-
ducentes a desarrollos e innovaciones tecnoldgicas, de cualquier indole, que permitan corregir o superar
las limitaciones que por su discapacidad tienen las personas afectadas por ceguera o deficiencia visual,
prestando especial atencion a la utilidad practica y a la repercusion que dichas innovaciones tecnoldgicas
puedan tener para este colectivo.

22.- Areas de trabajo:

Ingenieria, inteligencia artificial, informadtica, telecomunicaciones, tecnologia micro y nanoelectrénica
preferentemente, en los campos siguientes:

—NMedios que facilitan el acceso a la informacion contenida en soportes digitales, ordenadores y redes
telemdticas: aplicaciones software para el acceso a la informacidn, accesibilidad a los entornos de soft-
ware libre (Linux y aplicaciones para ese entorno), dispositivos hardware de representacion de informa-
cion en relieve, etc.

—Acceso a la informacién contenida en papel, aplicaciones de conversion y tratamiento de la informa-
cion, aplicaciones de reconocimiento de caracteres, dispositivos de ampliacidn de textos, etc.

—Impresoras braille y software de control: sistemas innovadores de impresién de braille y relieves, aplica-
ciones de conversion al braille, drivers de control para impresoras, etc.

—Software educativo y ludico: juegos, aplicaciones que favorezcan la ensefianza y aprendizaje de discipli-
nas como las matematicas, la fisica, la musica, etc.

—PDA’s y telefonia movil: sistemas que permitan la accesibilidad a las PDA’s, aplicaciones que amplien
los entornos de accesibilidad de la telefonia mévil, nuevas aplicaciones que complementen a las ya exis-
tentes, etc.

—Accesibilidad a la domética y electrodomésticos: sistemas y aplicaciones que faciliten la accesibilidad a
electrodomésticos, desarrollo de sistemas domaoticos accesibles, etc.

—Transportes publicos: sistemas de informacion accesible en paradas y estaciones de transporte, tecnolo-
gias aplicables a los vehiculos para proporcionar informacién accesible de paradas, etc.

—Medios audiovisuales: cualquier avance relacionado con la television digital asi como con la accesibili-
dad al DVD.

—Todos aquellos desarrollos que favorezcan la accesibilidad a bienes y/o servicios para ciegos y deficien-
tes visuales.
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—Cualquier otro desarrollo cientifico-técnico o innovacién que, de manera eficaz, contribuya a que las
personas con discapacidad visual puedan integrarse, de la mejor forma, en la sociedad, promoviendo
mejoras en sus procesos educativos, formativos, su movilidad, actividad laboral y doméstica, capacidad
de relacién y comunicacion.

3%.- Candidatos y propuestas:

3.1. Candidatos

Podran presentar sus proyectos las personas fisicas o juridicas de cualquier nacionalidad, ya sea a titulo
individual o colectivo, que presenten sus trabajos en tiempo y forma, con arreglo al objeto, los requisitos y
formalidades establecidos en estas Bases.

En caso de presentacién de un proyecto a titulo colectivo, firmado por varios investigadores, el premio
se otorgard a ese Unico proyecto presentado y serdn beneficiarios todos y cada uno de los investigadores
que lo hubieren suscrito.

Si las invenciones contenidas en el proyecto hubiesen sido obtenidas por los investigadores en el marco
de una relacion laboral, funcionarial o civil de arrendamiento de servicios, en cuya virtud tenga cedido a
su empleador el producto de su trabajo de investigacion, se debera hacer constar este extremo en la presen-
tacion del proyecto, considerdndose que serd su empleador el titular del proyecto y, por lo tanto, el benefi-
ciario del Premio.

3.2. Plazo de presentacién

El plazo de recepcién de los trabajos se inicia el 1 de octubre de 2007 y concluye el 5 de septiembre
de 2008.

3.3. Lugar de presentacién

Las memorias deberan presentarse ante la Secretaria de la V edicién del Premio Internacional ONCE de
I+D en Nuevas Tecnologias para Ciegos y Deficientes Visuales, domiciliada en Madrid (Espafia), en el
nimero 18 de la calle José Ortega y Gasset y cédigo postal 28006.

3.4. Idioma

Los proyectos de investigacion que concurran a este Premio deberdn presentarse en espaiiol o en inglés.
4*.- Dotacién

La V edicién del Premio Internacional ONCE de I+D en Nuevas Tecnologias para Ciegos y Deficientes
Visuales consta de un tnico Premio. Para la presente convocatoria, la cuantia de dicho Premio ascenderd a

DOSCIENTOS CUARENTA MIL EUROS (240.000,00 €).

5%.- Documentacion a presentar

Para ser admitidas validamente a esta convocatoria, las candidaturas deberdn figurar acompafiadas de la
siguiente documentacion:

—FEIl formulario que se adjunta a estas bases debidamente cumplimentado y firmado por los investigado-
res que presenten el proyecto o el titular del mismo. En caso de presentacion de un trabajo colectivo,
los investigadores deberan designar en el formulario quién de entre ellos serd considerado Director del
proyecto.

—Una memoria explicativa del proyecto de investigacion que concurre al Premio, con especial referencia
a su cardcter innovador y a los beneficios que se deriven para las personas ciegas y deficientes visuales
de la aplicacion practica de la innovacién, progreso, avance o estudio objeto del mismo. Se acompafiara
la documentacién pertinente (planos, féormulas, ensayos, pruebas, etc.) para valorar adecuadamente el
proyecto. Se adjuntard igualmente la informacién sobre los desarrollos previos obtenidos por el grupo
investigador, que sirvan de base para el proyecto que se proponen abordar.

—Plan de Trabajo que determine claramente los objetivos de las diferentes etapas de la investigacién en
un calendario previsto para la consecucion de los mismos.
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—Un breve Curriculum Vitae del candidato o los candidatos, incluyendo una lista de sus trabajos més sig-
nificativos.
—Prototipos de los proyectos, en caso de que los hubiera.
6°.- Fallo
Los proyectos serdn evaluados por un Comité de Expertos, compuesto por profesionales destacados en
las distintas dreas objeto de la convocatoria, nombrados al efecto por la ONCE, antes del 31 de diciembre
de 2007. El Comité podra recabar el asesoramiento de expertos externos y seleccionard el proyecto que, a
su juicio, sea merecedor del Premio. En su decisidn tendra en cuenta, entre otros criterios, la calidad, la
viabilidad futura de cada proyecto, su utilidad para la mejora de las condiciones de vida de las personas
ciegas y deficientes visuales, la solvencia cientifica de los investigadores y el cardcter innovador del pro-
yecto o producto. Asimismo, se tendrd en cuenta que los proyectos no tengan un plazo de ejecucién
mayor de 2 afios, ya que una mayor extension en el tiempo podria desvirtuar el momento de implantacién
y la vigencia tecnolégica del proyecto.

El Comité podré recabar de los candidatos la presentacién de la informacion complementaria que se
estime oportuna.

Aquellos proyectos que no cumplan alguno de los requisitos especificos o incumplan cualquiera de las
Bases de la convocatoria, serdn declarados no admitidos, siéndoles comunicado por la Secretaria del Pre-
mio a sus titulares.

El Consejo General de la ONCE fallaréd este Premio durante el cuarto trimestre de 2008 y el anun-
cio publico del proyecto ganador tendra lugar a continuacién. La entrega de dicho Premio se llevara a
cabo en el transcurso de un acto solemne, al que se dara la difusién y publicidad adecuadas, asumien-
do los candidatos galardonados el compromiso de asistir al mismo, en la fecha en que se celebre dicho
acto.

La Secretaria del Premio notificard a todos y cada uno de los candidatos el fallo del Consejo General,
que sera inapelable, ordenando asimismo las acciones de difusién y publicidad que, en cada caso, se consi-
deran convenientes.

Este Premio podré ser declarado desierto.

7°.- Seguimiento de la ejecucién del Proyecto de Investigacidon premiado

El investigador o los investigadores premiados se comprometen a la ejecucioén de su Proyecto de Investi-
gacion. En cumplimiento de dicho compromiso, los investigadores se obligan a mantener informada a la
ONCE remitiendo a la Secretarfa de la V edicién del Premio Internacional ONCE de I+D en Nuevas Tec-
nologfas para Ciegos y Deficientes Visuales memorias o informes, de la evolucién del proyecto, con arre-
glo al siguiente detalle:

a) Cada participante incluird en su propuesta o proyecto la planificacion temporal respecto del envio de
memorias o informes del estado de ejecucion del proyecto.

b) La ONCE, en el momento del fallo, determinara los términos, condiciones y periodicidad para el
seguimiento de la ejecucion del proyecto premiado; pudiendo coincidir o no con la periodicidad pro-
puesta por el participante.

¢) La ONCE designara una comision ad-hoc para el seguimiento de la ejecucién del proyecto premiado,
conforme a lo previsto en las presentes bases.

En los términos establecidos por la ONCE en el fallo, se deberdn presentar los correspondientes infor-
mes periddicos que resuman las tareas realizadas y los avances que se han ido produciendo en la ejecucion
del Proyecto, durante el periodo transcurrido.

Dicha comisién podrd pedir, ademds de los informes periédicos, informes complementarios e incluso
realizar auditorias presenciales para analizar el grado de ejecucién del proyecto premiado y su ajuste con
lo presentado en las memorias requeridas, para lo que el/los titulares de dicho proyecto deberan prestar su
maxima colaboracién.
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8?.- Pago del Premio

El importe del Premio se abonaré de la siguiente forma:

—Un primer pago del 33% del importe total del Premio que se describe en la Base cuarta, en el acto
solemne de entrega de dicho premio.

—Un segundo pago del 33% del importe total del Premio cuando a juicio de la Comisién de Seguimien-
to, se haya ejecutado convenientemente el 50% del proyecto, en atencion a lo establecido en la base
séptima.

—Un ultimo pago por la cantidad restante, que se hard efectivo una vez que se reciba en conformidad el
ultimo informe de ejecucion del Proyecto y se verifique la completa finalizacién del mismo.

El incumplimiento de los requisitos establecidos, en cuanto a remisién y contenidos de los informes men-
cionados en la base séptima, dar4 lugar, si no se atendiera dirigentemente el requerimiento de la ONCE para
que se subsanen tales deficiencias, a la devolucién de las cantidades entregadas y a la pérdida de las que
pudieran estar pendientes de percibirse, en cuyo caso, la ONCE lo notificara al premiado de modo formal.

9.- Otros derechos y obligaciones

La ONCE se reserva en propiedad los soportes en los que se hallen contenidos los trabajos y proyectos
presentados y no tendrd obligacion alguna de devolver los mismos a los candidatos.

La concesién del Premio no comporta para la ONCE ninguna obligacién ni compromiso en relacién con
el uso, desarrollo, aplicacién, puesta en prictica, explotacién o difusién de la memoria premiada, salvo lo
que se prevé en el ultimo parrafo de este apartado.

Cualquier trabajo, publicacién o intervencién publica de los investigadores titulares del Proyecto pre-
miado habra de hacer mencioén al patrocinio recibido de la ONCE a la investigacion en cuestion.

El distinguido asumird las obligaciones que para los premios de esta naturaleza establece la legislacién
fiscal espafiola vigente.

La ONCE se reserva el derecho de interpretar, en caso de conflicto, tanto la convocatoria como las pre-
sentes Bases.

Los derechos de propiedad intelectual o industrial que puedan derivarse de la ejecucién de cada proyec-
to, corresponderdn a sus titulares, sin perjuicio de lo que se prevé en el parrafo siguiente, quienes garanti-
zan la originalidad del proyecto presentado y la no lesion de ningtin derecho de tercero ajeno.

Si la ONCE decidiera proceder al desarrollo y comercializacién del proyecto premiado, por considerar-
lo de gran interés para la mejora en las condiciones de vida de los ciegos y deficientes visuales, se actuard,
previa notificacién al premiado, del modo siguiente:

—El/los titulares que resulten distinguidos con el Premio, se comprometen a pactar con la ONCE las con-
diciones de desarrollo del proyecto y/o comercializacion del producto resultante de dicho desarrollo.

—Dichos titulares reconoceran a la ONCE un derecho preferente en la negociacién de las condiciones que
regulen el uso y la explotacién de la invencion contenida en el proyecto.

—Dicho pacto o contrato contemplard, respecto del desarrollo y la comercializacion, los aspectos juridi-
cos, econémicos y temporales relativos a las transmisiones, de cualquier naturaleza, de la propiedad o
cualquier otro derecho de cardcter patrimonial sobre la invencion.

—Fl referido acuerdo deberd suscribirse, si fuera posible, antes de la entrega del Premio; y en todo caso
dentro de los dos meses siguientes a la notificacion formal de la ONCE al premiado sobre su interés real
en el desarrollo del proyecto. En su defecto, la ONCE disfrutard de una licencia de uso y explotacién
sobre la invencién contenida en el proyecto durante 10 afios para los dmbitos de la Unién Europea y
América Latina, sometiéndose, las posibles compensaciones econdmicas a favor del titular del proyecto,
a una decisiéon mediante arbitraje de equidad de la Cdmara de Comercio de Madrid y resuelto con some-
timiento a la Legislacion Espafola.

10%.- Aceptacion de las Bases

La participacion en esta convocatoria supone la aceptacion expresa de estas Bases en su integridad.
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9" Conferencia Internacional de Baja Vision

El préximo mes de julio de 2008 (del 7 al 11) tendra lugar en el Palacio de

S B Congresos de Montreal, Canada, la 9* Conferencia Internacional de Baja
Vision 2008 4 D Visién, organizada por el Instituto Nazareth y Louis-Braille (centro especializa-
e do en baja vision), la Escuela Universitaria de Optometria de la Universidad de

Montreal y el Instituto Canadiense de Ciegos (CNIB), bajo el auspicio de la
Sociedad Internacional para la Investigacién y Rehabilitacion de la Baja Vision (ISLRR).

Algunos de los temas previstos para la Conferencia son:

—Necesidades en baja vision.
—Causas de la deficiencia visual.
—Tratamientos médicos.
—Modelos de servicios.
—Tecnologfa.

—Programas de entrenamiento.
—Intervencién psicolégica.

Las sesiones se organizardn en torno a cuatro bloques:

—Sesiones plenarias.

—Sesiones monograficas sobre temas de investigacion-rehabilitacion en baja vision, dirigidas por algunos
de los mas representativos profesionales en este campo.

—Sesiones poster.

— Visitas a clinicas, agencias y laboratorios de investigacion.

El calendario previsto para participar en este evento es el siguiente:

—Septiembre de 2007: programa preliminar y registro en linea.
—25 de enero de 2008: remisioén de resimenes.
—7 marzo de 2008: fecha limite para inscripcion.

En ntimeros posteriores de Integracion informaremos mas extensamente sobre el programa de la confe-
rencia.

Para obtener mds informacién puede consultarse la padgina web:

http://www.opto.umontreal.ca/vision2008/

VI Seminario Cientifico “Actualizacion metodoldgica
en investigacion sobre discapacidad” (SAID 2008):
Introduccion a la metodologia de ecuaciones estructurales
aplicada a la ivestigacion en discapacidad.

Curso Extraordinario de la Universidad de Salamanca.
Directores:

—Marta Badia Corbella
—Benito Arias Martinez

Coordinador:

—Manoli Crespo Cuadrado
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Fecha y Lugar de Celebracion:

Salamanca, 5 y 6 de junio de 2008
Salén de Grados de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Salamanca
Avda. de 1la Merced, 109-131, 37005 Salamanca

Objetivos:

1. Proporcionar a los asistentes las bases tedricas de la metodologia de ecuaciones estructurales -SEM-
(path analysis, modelos de medida / andlisis factorial confirmatorio y modelos estructurales).

2. Orientar sobre los problemas genéricos y especificos que pueden investigarse, dentro del dmbito de la
discapacidad, mediante la metodologia SEM.

3. Facilitar la informacién y practica necesarias para el manejo de programas de andlisis de modelos SEM
(AMOS y/o LISREL).

Destinatarios:

—Profesores de la Universidad de Salamanca y de otras Universidades.
—Alumnos de Doctorado y Tercer Ciclo.

—Investigadores y becarios vinculados a proyectos de investigacion.
—FEI nimero médximo de admitidos serd de 100.

Metodologia:

El programa consta de 4 conferencias en las que se abordaran los fundamentos teéricos de la metodolo-
gia de ecuaciones estructurales y de 4 talleres en los que los asistentes pondrdn en préctica los puntos
desarrollados en las conferencias. Cada conferencia constara de una exposicién de 90 minutos y un debate
de 30 minutos. Los talleres tendrdn una duracién de 4 horas.

Tasas:

—Ordinaria: 75 €
—NMatricula reducida: 50 € (Alumnos y Becarios)

Informacion e Inscripciones:

INICO. Facultad de Psicologia

Avda. de 1la Merced, 109-131 37005 Salamanca
Tfno.: 923-294617 Fax: 923-294685

Mail: integra@usal.es

Programa Académico:

Jueves 5 de junio:

9:00 - 11,30 horas

Introduccidn a la metodologia SEM: concepto y propdsitos fundamentales
Profesora: Begona Orgaz Baz

Universidad de Salamanca

11:00 - 12:00 horas: Descanso

12:00 — 13:30 horas

Modelos de medida y andlisis factorial confirmatorio
Profesor: Ramoén Fernandez Pulido

Universidad de Salamanca

16:00 — 21:00 horas

Estrategias para el manejo de “missing data”

Profesor: Angel Blanco Villasefior

Universidad de Barcelona

Desarrollo de un ejemplo de “path analysis” en LISREL
Profesora: Begona Orgaz Baz

Universidad de Salamanca

62 INTEGRACION 52 - 2007


mailto:integra@usal.es

Viernes 6 de junio:

9:00 — 11:30 horas

Modelos con componentes de medida y estructurales.
Profesor: Miguel Ruiz Diaz

Universidad de Auténoma de Madrid

11:30 - 12:00 horas: Descanso

12:00 — 13:30 horas

Generalizabilidad y «missing data» en investigacion sobre discapacidad
Profesor: Angel Blanco Villasefior

Universidad de Barcelona

16:00 — 21:00 horas

Desarrollo de un ejemplo de andlisis factorial confirmatorio en LISREL, AMOS y SAS
Profesor: Benito Arias Martinez

Universidad de Valladolid

Desarrollo de un problema de ecuaciones estructurales

Profesor: Miguel Ruiz Diaz

Universidad de Auténoma de Madrid

II Conferencia Europea sobre Psicologia y Discapacidad
visual

La IT Conferencia Europea sobre Psicologia y Discapacidad Visual, organizada por la Seccién Europea
del International Council for Education of the Visually Impaired (ICEVI), se celebrard en Huizen (Paises
Bajos) del 10 al 12 de marzo de 2008, con la colaboracién de las asociaciones Visio, Sensis y De Brink.
La Conferencia tendra lugar en la sede de Visio, en la localidad de Huizen, a una hora del aeropuerto inter-
nacional de Schiphol (Amsterdam). Ademads de las habituales sesiones plenarias, la Conferencia se centra-
rd en una serie de seminarios y talleres, cuyo objetivo principal serd el intercambio de conocimientos y
experiencias, a fin de concretar al mdximo las posibilidades de cooperacién internacional.

Los temas principales seran:

—Integracion sensorial, especialmente desarrollo y compensacion téctiles.
—Aislamiento social y soledad en las personas mayores.
—Nuevas tendencias en evaluacion, particularmente en casos de personas con deficiencia multiples.

La organizacioén invita a todos los psicélogos que trabajan en el campo de la discapacidad visual a asis-
tir a esta Conferencia, participando activamente mediante la presentacién de comunicaciones, pdsters, o
inscribiéndose en los seminarios y talleres.

Los resimenes de comunicaciones, con una extension maxima de 250 palabras, se admitirdn hasta el 15
de enero de 2008, y podrdn versar sobre los siguientes temas:

—Calidad de vida.
—Psicoterapia.
—Asesoramiento vocacional.
—Ceguera psicogénica.
—Daio cerebral.
—Aislamiento social.
—Papel del psicélogo.
—Modelos de atencién.
—Pruebas, test, y evaluacion.
—Aspectos neuropsicoldgicos.
—Otros temas.

INTEGRACION 52 - 2007 63



El comité de programacién de la Conferencia distribuird a los participantes en seminarios y talleres de
acuerdo con las preferencias que manifiesten. A este fin, se ruega indicar los cuatros temas de mayor pre-
ferencia, asf como el interés de temas como intervencion temprana, atencion en edad escolar, pluridefi-
ciencia, o intervencién con adultos y personas mayores.

El plazo de inscripcion se abre el 1 de diciembre de 2007 y se cierra el 15 de febrero de 2008. Para mas
informacién, puede consultarse la web www.visio.org

No se ha fijado una tasa obligatoria para la inscripcién, si bien la organizacién sugiere una aportacion
voluntaria de 50 euros, que se abonaria a la llegada, para costear el importe de almuerzos y cenas durante
las jornadas.

La gestién de transporte y alojamiento correrd a cargo de los participantes, que podrdn disponer de
informacién orientativa al respecto en la web indicada.

El idioma de la Conferencia serd exclusivamente el inglé€s.

Para mas informacién, puede contactarse con Peter Verstraten, de Sensis, en la direccion de correo elec-
trénico ECPVI@visio.org

El futuro de la escritura de seis puntos: Conferencia Inter-
nacional conmemorativa del bicentenario del nacimiento
de Louis Braille

El préximo 4 de enero de 2009 se cumplen doscientos afios del nacimiento de Louis Braille, conmemo-
racién que serd celebrada en todo el mundo con diversas actividades. La Asociacion Valentin Hally ha con-
vocado una Conferencia Internacional sobre el futuro del sistema braille, con el siguiente programa
provisional:

Idiomas del congreso: francés e inglés.

Sabado. 3 de enero

Recepcion de los congresistas.

Domingo. 4 de enero

Participacion en las actividades organizadas por la Unién Mundial de Ciegos (UMC) y el Comité Inter-
nacional para la Conmemoracién del Nacimiento de Louis Braille (CINAL).

Maifiana

Misa conmemorativa en la Capilla del Instituto Nacional de Jévenes Ciegos, seguida de vino de honor
ofrecido por el Instituto.

Tarde
Ofrenda floral en el Panteon.
Velada

Concierto de 6rgano en la catedral de Notre-Dame de Paris, homenaje a los grandes organistas ciegos,
con la intervencion de Jean-Pierre Legay, organista ciego, titular de érgano de Notre-Dame de Parfs.

Lunes, 5 de enero

9:30 — 10:00 horas
Sesion inaugural:
Louis Braille y su tiempo (discursos oficiales).
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Primera sesion:
Moderador: Tommaso Daniele, Italia.

10:00 - 12:30 horas
Génesis y primeras aplicaciones del sistema braille (Sesion plenaria).

—Euclid Herie, Canada.
—Francgoise Madray-Lesigne, Francia.
—Michael Mellor, Estados Unidos.

Almuerzo

Segunda sesion:
Moderadora: Kicki Nordstrom, Suecia.

14:30 -16:00 horas
El sistema braille y sus aplicaciones: musica, matematicas, informatica (Sesioén plenaria).

—Musica: William McCann, Estados Unidos.
—Matemadticas: Francoise Magna, Francia.
—Informatica: Judy Dixon, Estados Unidos.

16:00 -16:30 horas
Descanso.

16:30 — 17:30 horas
Actividades pricticas — 4 talleres:

1. Informética y lineas braille.
Coordinador previsto: Frédéric Brugnot, Francia.

2. Musica: escaneo y transcripcion de una partitura.
Coordinador: Antonio Quatraro, Italia.

3. Mapas y dibujos en relieve.
Coordinadora: Catherine Feignez, Francia.

4. Juegos de mesa en braille (ajedrez, naipes, scrabble, crucigramas...).
Coordinador previsto: Tommy Théberge, Canada.

Martes, 6 de enero

Primera sesion

09:00 — 11:00 horas

El braille y las lenguas del mundo (Sesion plenaria).
—Presentacion general: Pedro Zurita, Espafia.
—Japonés.

—Arabe.

—Lenguas eslavas.

11:00 — 11:30 horas
Descanso.

11:30 — 12:30 horas
Adaptacién de cédigos y dificultades (Mesa redonda).
Moderador: Lord Colin Low, Gran Bretaifia.

Almuerzo

Segunda sesion.
Moderador: Richard Lavigne, Canada.

14:30 — 16:00 horas
Unificacién del braille: éxitos y obstaculos (Sesion plenaria).

—Jean-Marie Cierco, Francia.
—Joseph Sullivan, Estados Unidos.
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16:00 — 16:30 horas
Descanso.

16:30 — 17:30 horas

El punto de vista de los usuarios en el mundo (Mesa redonda).
El braille en los paises en vias de desarrollo.

Moderador: Paul Tézanou, Camerun.

17:30 — 19:00 horas
Inauguracion de la nueva mediateca de la AVH.

Miércoles, 7 de enero

(QUE FUTURO TIENE EL BRAILLE?

Primera sesion.
Moderador: Vincent Michel, Francia.

09:00 — 10:30 horas
El braille y las nuevas tecnologias: ;complemento o competencia? (Sesion plenaria).

1. Braille e integracién escolar: Marie-Renée Hector, Francia.
2. Braille e insercion profesional: Philippe Chazal, Francia.
3. Braille e investigacion cientifica: Joana Belarmino, Brasil.

10:30 — 11:00 horas

Braille y vida cotidiana (Mesa redonda).
Moderador: John Heilbrunn, Dinamarca.

Participantes previstos:

—Manuel Pereira, Francia.
—RNIB, Gran Bretana.
—UIC, Italia.

Almuerzo
Segunda sesién

14:30 — 16:00 horas
Juguemos con el braille: talleres ladicos.
Coordinacion prevista: ONA, Bélgica.

16:00 — 16:30 horas
Descanso.

16:30 — 17:00 horas

Clausura oficial.

Discurso de clausura: William Rowland.

Resumen de las sesiones: Frangoise Madray-Lesigne, Francia.

20:00 horas
Banquete de clausura.

Jueves, 8 de enero

09:00 - 12:00 horas
SIGUIENDO LAS HUELLAS DEL GENIAL INVENTOR.

Visita en grupos al museo de la AVH y al museo del INJA (habrd una exposicién especial en los dos
Sitios).
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12:30 - 14:30 horas

—Visitas a los restos.
—Visita en grupos a la tumba de Louis Braille en el Pante6n.

—Visita a la casa natal de Louis Braille.

Tarde
Opera oratorio, homenaje a Louis Braille.

Para informacion detallada y actualizada, consultar la web de la Asociacién Valenti Haiiy,
www.avh.asso.fr, o dirigirse al Comité Organizador del Bicentenario: M-F Arnould, Ch. Coudert,
association valenti Haiiy, 5 rue Duroc, 75343 Paris Cedex 07, Francia. Correo electrénico:

ch.coudert@avh.asso.fr
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Agenda 2008

Enero, 4 Celebracion del Dia Mundial del Braille

Web: www.worldblindunion.org

XI Muestra Estatal de Agrupaciones
Enero, 28-Febrero, 2 Musicales ONCE
Valencia (Espaiia)

Delegacion Territorial de la ONCE

en Valencia

Gran Via Ramoén y Cajal, 13 - 46007 Valencia
Informacion:

Departamento de Promocién Artistica, Depor-
tiva y Recreativa

Direccién de Cultura y Deporte

Direccion General de la ONCE

C/ Prado, 24 - 28014 Madrid

Correo: dtopcddg @once.es

Avante 2008. Salon para la autonomia
Junio, 5-7 personal y calidad de vida
Barcelona (Espania)

Organiza:

Fira de Barcelona

Av. Reina Maria Cristina s/n
08004 Barcelona

902 233 200/ +34 93 233 20 00
Fax. 93 23323 19
Ubicacion:

Pabellon 1

Recinto de Gran Via

Web: www.salonavante.com
Correo: avante @firabcn.es

9% Conferencia Internacional sobre Baja
Julio, 7-10 Vision, VISION 2008
Montreal (Canadd)

Organizan:

The Institute Nazareth and Louis Braille,
Ecole d'optométrie de 1'Université de
Montréal, Canadian National Institute for
the Blind

Informacion e inscripciones:

Opus 3 inc.

417 Saint-Pierre Street, suite 203

Montréal (Québec) H2Y 2M4

(Canada)

Tel.: +1 514 395 1808

Fax: +1 514 395 1801

Web:
www.opto.umontreal.ca/vision2008/index.htm
Correo: vision2008 @opus3.com

AER International Conference

Julio, 27-28 Chicago (EEUU)

Organiza:

Association for Education and Rehabilita-
tion ot the Blind and Visually Impaired
(AER)

Secretaria Técnica:

Jim Gandorf, CAE

Web:
www.aerbvi.org/modules.php?name=News&
file=article&sid=956
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«INTEGRACION. REVISTA SOBRE CEGUERA Y DEFICIENCIA VISUAL» es una publicacién periédica de cardcter
interdisciplinar, editada por la Direccion General de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), que pretende
servir como instrumento de comunicacion. difusién e intercambio de conocimientos tedricos y practicos sobre la discapaci-
dad visual, entre los profesionales, investigadores y estudiosos implicados en la atencién a personas con ceguera o defi-
ciencia visual.

ORIENTACIONES PARA LOS AUTORES

El Consejo de Redaccion recomienda que los trabajos que se remitan a Integracion, bien sea para su edicion en papel o electré-
nica, se atengan a las siguientes indicaciones de presentacién y estilo, con el fin de facilitar su lectura, evaluacién y publicacion.

1. SECCIONES

Una vez revisados por el Consejo de Redaccién y, en su caso, por los revisores cuya colaboracion sea solicitada, los trabajos
seleccionados serdn publicados de acuerdo con sus caracteristicas, en las siguientes secciones de la revista:

— Estudios: trabajos inéditos con forma de articulo cientifico (introduccién, material y métodos, resultados y discusion),
referidos a resultados de investigaciones, programas, estudios de casos, etc. Asimismo, se contemplardn en este apartado
los articulos en forma de revisiones sobre un tema particular. La extensién para esta categoria de manuscritos no serd
superior a 25 hojas tamaiio A4, a doble espacio interlineal.

— Informes: articulos en los que se presenta un avance del desarrollo o de resultados preliminares de trabajos cientificos,
investigaciones, etc. La extension no serd superior a 20 hojas, tamafio A4 a doble espacio interlineal.

— Analisis: aportaciones basadas en la reflexién y examen del autor sobre una determinada temdtica o tpico relacionados
con la discapacidad. La extension no serd superior a 20 hojas tamafio A4, a doble espacio interlineal.

— Experiencias: articulos sobre experiencias en el campo aplicado y de la atencidén directa que sin llegar a las exigencias
cientificas de los «Estudios» supongan la contribucién de sugerencias pricticas, orientaciones o enfoques utiles para el
trabajo profesional. La extension de las colaboraciones para esta seccién no serd superior a 25 hojas tamafio A4, a doble
espacio interlineal.

— Notas y Comentarios: dentro de esta Seccién se incluirdn aquellos articulos de opinién o debate sobre la temdtica de la
revista; el planteamiento de dudas, observaciones o controversias sobre articulos publicados; o la presentacion de técni-
cas, adaptaciones o enfoques, que han funcionado o resuelto problemas muy concretos de la practica profesional cotidia-
na. La extension no serd superior a 10 hojas A4, a doble espacio interlineal.

— Integracion en la Red: en esta seccion se presentan y comentan direcciones, paginas, grupos de discusion, etc., existen-
tes en la red relacionados con la discapacidad visual, asi como las iniciativas publicas y privadas que se lleven a cabo en
este campo. Las colaboraciones a esta seccidon deberdn tener una extension no superior a 10 hojas A4, a doble espacio
interlineal.

— Resefias: comentario informativo, critico y orientador sobre publicaciones (libros, revistas, videos, etc.) u otros materia-
les de interés profesional. Extension no superior a tres hojas A4, a doble espacio interlineal.

— Noticias y Convocatorias: los contenidos de estas secciones se orientan a la difusion de informacion sobre actividades
cientificas y profesionales, tales como documentacidn, legislacion, resoluciones o recomendaciones de congresos y con-
ferencias, calendario de reuniones y congresos, etc.

— Cartas al Director: comunicaciones breves en las que se discuten o puntualizan trabajos u opiniones publicados en la
revista o se aportan sugerencias sobre la misma. No deberdn tener una extension superior a tres hojas A4, a doble espa-
cio interlineal.

2. FORMATO

Los trabajos se remitirdn en formato electrénico (compatible con el procesador de textos MS Word) y en papel blanco de
formato A4 (21 x 29,7 cm.), impreso por una sola cara, a doble espacio interlineal, con margenes suficientes a ambos lados.

3.IDIOMA Y ESTILO

El idioma de la publicacién de la revista es la lengua espafiola. Los originales remitidos deberdn estar correctamente redacta-
dos, con un estilo expresivo sencillo y eficaz.

4. IDENTIFICACION

Todos los originales deberan indicar con claridad los siguientes datos identificativos:
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— Titulo del trabajo, conciso y que refleje de forma inequivoca su contenido. Si se considera necesario, puede afiadirse un
subtitulo explicativo.

— Nombre y apellidos del autor o autores.

— Lugar y puesto de trabajo del autor o autores, indicando el nombre oficial completo de la institucién, entidad, organis-
mo a la que pertenece; nombre y direccidn postal completa del centro, departamento, etc., en el que trabaja y categoria
profesional o puesto desempefiado.

— Nombre y direcciéon postal completa, incluyendo niimero de teléfono, fax o correo electrénico, del autor que se respon-
sabiliza de la correspondencia relacionada con el original remitido.

5. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Los trabajos de investigacion original, estudios o trabajos de caracter cientifico o técnico, deberdn aportar el resumen de
contenido del trabajo, no superior a 100 palabras, asi como varias palabras clave (de tres a cinco) que identifiquen sin ambi-
giiedades el contenido temadtico del trabajo.

6. CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Los originales remitidos a Integracion: Revista sobre ceguera y deficiencia visual utilizardn el sistema de cita y referencia
«Autor-fecha de publicacién». Las referencias bibliograficas se indicardn sélo si se han citado expresamente en el texto. Se
recomienda consultar las normas de publicacion de la American Psychological Association (APA), recogidas en: Manual de
estilo de publicaciones de la American Psychological Association (1* edicién en espafiol). México: Editorial El Manual
Moderno, 1998. En general, se observaran las siguientes reglas:

e Las citas se indican en el texto mencionando entre paréntesis el o los apellidos del autor o autores cuya publicacion se cita,
y precedido de una coma, el afio de publicacién. Ejemplos: (Rodriguez, 1988). (Altman, Roberts y Feldon, 1996). Apellido
y fecha de publicacién pueden formar parte del texto. Ejemplos: «...en 1994, Rodriguez demostré que estos pardmetros no
eran aceptables». «...Rodriguez (1994) demostré que estos pardmetros no eran aceptables».

« Si la publicacién citada tiene de tres a seis autores, se citan todos la primera vez y en las siguientes citas se indica sélo el
nombre del primero seguido de la abreviatura latina et al. (y otros). Si hay mds de seis autores, se cita s6lo el primero
seguido de et al., a no ser que la publicacion citada pudiera confundirse con otras, en cuyo caso pueden afiadirse los auto-
res siguientes. En cualquier caso, la referencia tendrd que ser completa. Ejemplos: (Altman, Roberts, Feldon, Smart y
Henry, 1966) (Altman et al., 1966) (Altman, Roberts, Smart y Feldon, 1966) (Altman, Roberts, Smart y Feldon, 1966).

» Cuando se citen publicaciones de un mismo autor en distintos afios, la cita se hard por orden cronolégico. Para distinguir citas
de un mismo autor y afio, se afladen al afio letras por orden alfabético, hasta donde sea necesario, pero siempre repitiendo el
afio. Ejemplos: (Altman, 1966). (Altman y Roberts, 1967). (Altman y Feldon, 1968). (Altman, 1970a, 1970b, 1970c).

Las referencias bibliograficas se relacionan ordenadas alfabéticamente al final del texto, de acuerdo con las siguientes reglas:

— Libros: autor (apellido, coma, iniciales del nombre y punto; en caso de que se trate de varios autores, se separan con
coma y antes del dltimo con «y»); afio (entre paréntesis) y punto; titulo completo en cursiva y punto; ciudad, dos puntos,
y editorial. Si se ha manejado un libro traducido y publicado con posterioridad a la edicién original, se afiade al final la
abreviatura «Orig.» y el afio. Ejemplos: Laguna, P. y Sardd, A. (1993). Sociologia de la discapacidad. Barcelona: Titan.
Speer, J.M. (1987). Escritos sobre la ceguera. Madrid: Androcles. (Orig. 1956).

— Capitulos de libros o partes de una publicacién colectiva: autor o autores; titulo del trabajo que se cita y punto; a con-
tinuacion se introduce, precedida de «En» y dos puntos, la referencia a la publicacién que contiene la parte citada: autor
o autores, editores, directores o compiladores de la publicacion (iniciales del nombre y apellidos), seguido entre parénte-
sis de las abreviaturas «Ed.», «Comp.» 0 «Dir.», seglin corresponda, y en plural si es el caso. Titulo del libro, en cursiva,
y, entre paréntesis, paginacién de la parte citada. Ejemplos: Rosa, A., Huertas, J.A. y Simén C. (1993). La lectura en los
deficientes visuales. En: A. Rosa y E. Ochaita (Comps.), Psicologia de la ceguera (263-318). Madrid: Alianza. Sim-
mons, J.N. y Davidson, LF.W.K. (1993). Exploracién: el nifio ciego en su contexto. En: 6“ Conferencia Internacional de
Movilidad (1, 118-121). Madrid: Organizacién Nacional de Ciegos Espaioles.

— Articulos de revista: autor (apellido, inicial del nombre y punto); titulo del articulo; nombre completo de la revista y
volumen, todo en cursiva, y coma; nimero de la revista, entre paréntesis; primera y ultima pagina del articulo, separadas
por un guién. Ejemplos: Ballesteros, S. (1994). Percepcién de propiedades de los objetos a través del tacto. Integracion
(15), 28-37. Kirchner, C. (1995). Economic aspects of blindness and low vision: a new perspective. Journal of Visual
Impairment and Blindness 89 (6), 506-513.

7. ILUSTRACIONES

— Tablas y figuras: cada tabla o figura (gréficos, dibujos, fotografias) debera presentarse en hojas independientes, confec-
cionado con calidad profesional, numerado consecutivamente con la mencién «Figura n.° ...» e indicando el lugar del
texto en el que debe insertarse.

— Fotografias: deberdn tener la calidad suficiente para permitir su reproduccién en la revista. El formato de las fotografias
digitales que se remitan sera tif, bmp o jpeg de alta resolucién. Se indicard el lugar del texto en el que deben insertarse.

8. REMISION

Los trabajos se remitirdn a: Revista INTEGRACION»

Secretaria de Redaccion. Direccion General de la ONCE. Asesoria de Servicios Sociales.
Calle del Prado, 24. E-28014 MADRID. Espana Tel: +34 91 589 45 65 / +34 91 589 45 90
Correo electrénico: integra@once.es

70 INTEGRACION 52 - 2007


mailto:integra@once.es

INTEGRACION

Revista sobre ceguera y deficiencia visual

Edita : ONCE - Direccion General
Asesoria de Servicios Sociales
Prado, 24 - 28014 Madrid / e-mail: integra@once.es / www.once.es



	Cubierta
	Sumario
	Contents
	Editorial. Veinte años de «Integración». I. Un largo camino en pos de la excelencia
	Informes
	Calidad en los servicios y satisfacción del usuario de productos tiflotécnicos: resultados de un estudio del Centro de Investigación, Desarrollo y Aplicación Tiflotécnica (CIDAT) de la ONCE
	C. Fernández Rodríguez


	Análisis
	Manifestaciones de la respuesta conductual ante estímulos visuales en personas con pluridiscapacidad: una propuesta de clasificación
	A. Ruf Urbea


	Experiencias
	Proyecto «¡Mírate!»: un programa de intervención educativa para ajuste a la discapacidad visual con alumnos de Educación Infantil y Primaria
	Grupo «Tiresias»


	Notas y Comentarios
	Movilidad con perro-guía: bastón y guía vidente como elementos complementarios de familiarización con nuevos entornos
	B. Codina Casals

	Maqueta de la Fuente de la Cibeles (Madrid, España)
	M. E. Cela Esteban


	Crónicas
	Jornadas de Formación sobre orientación e inclusión laboral para los profesionales del Servicio de Apoyo al Empleo de la ONCE
	M. de Hita Cámara


	Publicaciones
	Noticias
	Convocatorias
	Agenda
	Normas de publicación
	Contracubierta

