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3 INNOVACION

Mutua Madrilefia crea una
red de edificios conectados

La aseguradora espafiola ha lanzado una nueva aplicacion para crear toda una red de servicios
de la que dispongan los 12.000 ocupantes de sus propiedades inmobiliarias. Por M. Juste

Mutua Madrilefia ha anun-
ciado hoyla puestaen marcha
de MutuaCity, una aplicacién
enfocada a mejorar la expe-
riencia de los mas de 12.000
ocupantes de sus edificios co-
merciales en Madrid.

Esta plataforma conecta en
red ocho edificios de Mutua y
permite a sus ocupantes be-
neficiarse de un amplio pa-
quete de servicios, espacios y
experiencias, desarrolladas
no solo en su edificio sino en
cualquiera perteneciente a la
comunidad In the City.

Mutua acelera en su estra-
tegia de innovacién con esta
propuesta que ha sido desa-
rrollada de forma integra por
profesionales de perfil tecno-
légico de la aseguradora y ha
supuesto, entre otras accio-
nes, un cambio del software
de seguridad de todos los edi-
ficios a los que, a partir de
ahora, se puede acceder a tra-
vés de una tarjeta digital inte-
grada en la aplicacion. Con-
cretamente, el proyecto ha si-
do liderado por Mutua Inmo-
biliaria, el area del Grupo Mu-
tua encargada de la gestion de
su patrimonio inmobiliario.
El objetivo, aseguran, es se-
guir incorporando edificios y
nuevos servicios a esta comu-
nidad conectada.

Entre otros servicios, los
usuarios de Mutua podran ac-
ceder a opciones de restaura-
cion, gimnasio, vestuarios,
club de padel, oferta de fisio-
terapia, plazas de aparca-
miento, bicicletas o patinetes,
cargadores eléctricos, servi-
cios de carsharing, como Vol-
tio, 0 salas de reuniones.

Ademias, los ocupantes de
los edificios de Mutua podran
participar en eventos de la co-
munidad MutuaCity, como
encuentros deportivos, de
networking o de voluntariado.
Daigual en qué edificio de los
ocho que forman parte de la
iniciativa se encuentre el
usuario, podra conectarse en
cualquieradeellos.

“Lanzamos [la plataforma]
con el compromiso de facili-
tar a los trabajadores la vida,
aprovechando el valor dife-
rencial de nuestra cartera in-

La Torre de Cristal de Mutua
Madrilefia es uno de los edi-

ficios que forman parte
de MutuaCity.

Los ocupantes de
ocho de sus edificios
podran acceder a
servicios de forma
facil y rapida
|

Esta propuesta ha
sido desarrollada
integramente por
los profesionales
de Mutua Madrilefia

La aplicacion esta disponi-

ble tanto en Apple como
en Android de forma
gratuita.

mobiliaria, situada en las me-
jores ubicaciones prime, y
gestionada por un equipo
propio lo que nos permite
crear una comunidad conec-
tada, exclusiva y unica: la Co-
munidad MutuaCity. En ella,
cada usuario puede no solo
conectar con su edificio sino
disfrutar de todos los servi-
cios comunes del resto de in-
muebles de la cartera de Mu-
tua Madrilefia”, asegura Juan
Diego Carrasco, director de

Gestién y ESG inmobiliaria
en Mutua Madrilefia.

Ademés, MutuaCity incor-
pora tecnologia biométrica
que permite verificar de for-
ma intransferible la identidad
de un ocupante.

“La nueva app destaca,
principalmente, por dos mo-
tivos: hace los edificios més
seguros, gracias a la biome-
tria, que permite que el acceso
a los mismos sea totalmente
intransferible, y amplia de

forma significativa el abanico
de servicios que pueden dis-
frutar nuestros clientes”, co-
menta Carrasco.

En la actualidad, Mutua
cuenta con 18 inmuebles con
una superficie total de mas de
200.000 metros cuadrados,
de los cuales 173.000 metros
cuadrados estan destinados al
alquiler. Los edificios que for-
man parte de MutuaCity son
Torre de Cristal, Torre Alfre-
do Mahou (en la plaza de Ma-

nuel Gomez Moreno 2), Cas-
tellana 110, Castellana 36,
Castellana 31, Fortuny 6, ave-
nida de Europa 22 y plaza
Marqués de Salamanca 3-4.

Acelerar la transformacion
digital de Mutua Madrilefia
es uno de los objetivos estra-
tégicos presente en los planes
de negocio de la compaiiia.
En los dltimos tres afios, por
ejemplo, ha invertido 200 mi-
llones en tecnologia y digitali-
zacion, lo que ha permitido
mejorar las capacidades digi-
tales, disponer de mayor y
mejor informacion, acceder
mas rapido a ellay poder ana-
lizarla, asi como ofrecer nue-
vos servicios en todos los ca-
nales digitales, que incorpo-
ran el uso del big data o de la
inteligencia artificial.

En la actualidad, en torno a
un 70% de los clientes de Mu-
tuaserelacionayaconlacom-
paiiia digitalmente. Durante
el pasado afio, un 48% de los
partes de autos se tramitaron
online y un 34,2% de las asis-
tencias de auto se solicit6 por
canales digitales. Por su parte,
mas de 700.000 asegurados
hicieron alguna gestion de
forma digital al mes, de me-
dia, a través de la app el pasa-
do ejercicio.




