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El grupo desarrolla  
en Salamanca todo  
el software que 
utilizan los empleados 
en sus 380 oficinas 

El 85% de la plantilla 
que trabaja en Global 
Exchange es de  
la propia ciudad  
o de urbes limítrofes  

La compañía destina 
entre 2 y 3 millones 
de euros al año  
a inversiones  
en tecnología 

los negocios de Global Ex-
change tienen una plataforma 
tecnológica común muy po-
tente que desarrollamos in-
ternamente y que da servicio 
a 12 millones de clientes. Te-
nemos una cultura de hacerlo 
todo en casa que no es  fácil de 
encontrar hoy en día”, sostie-
ne el directivo. 

La plantilla de GETD se en-
carga de todo: desde el diseño 
y la implementación de la ar-
quitectura del software hasta 
el desarrollo de las aplicacio-
nes y la gestión y el manteni-
miento de los sistemas. Tam-
bién de la ciberseguridad, un 
área crítica para una compa-
ñía que recibe más de 1.000 
ataques al día de ciberdelin-
cuentes.  

“No hay muchos perfiles  
en el mundo que conozcan 
cómo funciona este sector”, 
asegura el directivo. “Con 
equipos propios que cono-
cen bien el negocio es mucho 
más rápido trabajar. No po-
dríamos hacerlo subcontra-
tando ese conocimiento”, 
agrega.  

Un área en el que la com-
pañía está acelerando es en la 
integración de la inteligencia 
artificial en el negocio, expli-
ca el CIO. Global Exchange 
utiliza modelos de aprendi-
zaje automático para la opti-
mización de la gestión de las 
oficinas programando las 
aperturas de sus oficinas, el 
stock de monedas con que 
han de contar y los turnos de 

sus empleados ba-
sándose en informa-
ciones como hora-
rios y frecuencias de 
los vuelos,  

También han em-
pezado a trabajar 
con modelos de IA 
generativa incorpo-
rando, por ejemplo, 
asistentes de código 
a sus equipos de de-
sarrollo lo que les ha 
permitido aumentar 
en un 30% la pro-
ductividad en el últi-
mo año. Otro caso de 
uso de la IA es el 
análisis de docu-
mentos.  “Le intro-
ducimos pliegos de 
aeropuertos, los tra-
duce al español y le 
puedes preguntar: te 
dice en qué página 
está lo que estás bus-
cando o te resume 
las condiciones… la 
gente trabaja mucho 
más rápido. Antes 
podía tardar una se-
mana y todo eso lo 
acelera el asistente”, 
concluye Martín.  

El equipo de tecnología 
de Global Exchange lo 
conforman más de un 
centenar de personas. 

Manuel Martín es CIO de Global Exchange y director de GETD.  

La compañía prevé 
alcanzar una 
facturación de 130 
millones de euros  
en el año 2027  

Espera generar 150 
empleos tecnológicos 
y alcanzar los 500 
profesionales  
en este ámbito

La compañía busca entrar en nuevos sectores y expandir 
sus operaciones en Latinoamérica. Por M. Prieto

Prosegur unifica bajo 
Avos Tech parte de su 
negocio tecnológico

Prosegur ha unificado toda su 
oferta de externalización de 
procesos y servicios tecnoló-
gicos en España bajo una úni-
ca marca, Avos Tech, como 
parte de la estrategia del gru-
po de seguridad privada para 
impulsar su actividad en este 
mercado, que contempla la in-
cursión en nuevos verticales y 
la expansión en la región de 
Latinoamérica. 

El actual plan estratégico de 
Avos Tech, que cubre el pe-
riodo 2024-2025, prevé alcan-
zar una cifra de negocio de 
100 millones de euros, lo que 
supone un crecimiento supe-
rior al 30%. En 2027, la com-
pañía espera llegar a los 130 
millones de facturación. 

Además de la externaliza-
ción de procesos de negocio 
(BPO), Avos Tech tiene un 
porfolio de software propio 
para la gestión de procesos en 
un modelo de servicio. La 
compañía invertirá más de 
diez millones de euros hasta 
2025 para impulsar el desa-
rrollo de esta oferta tecnológi-
ca en la nube, que se enrique-
cerá con capacidades de inte-
ligencia artificial. Avos Tech 
destinará una inversión simi-
lar a impulsar su estrategia co-
mercial. 

De esta manera, espera po-
der incursionar en nuevos 
sectores. Avos Tech se ha cen-
trado en la última década en la 
digitalización y automatiza-
ción de procesos de negocio 
en entidades financieras y 
aseguradoras, principalmen-
te. Ahora, busca expandir su 
oferta a sectores como el ener-
gético, automoción, teleco-
municaciones, recobro o Ad-
ministraciones Públicas. 

El plan estratégico también 
contempla expandir sus ope-
raciones en Latinoamérica. La 
compañía opera en Chile des-
de 2021, tras la adquisición de 
la empresa local Solunego-
cios, especializada en el nego-
cio de BPO, que aportó al gru-
po español capacidades tec-
nológicas.  

La transición hacia Avos 
Tech se completará en 2025 

 SERVICIOS

consejero delegado de Prose-
gur Tech, quien también co-
manda el negocio de ciberse-
guridad del grupo.  

Ron defiende que el plan-
teamiento estratégico de Avos 
Tech brinda al grupo la opor-
tunidad “de competir de ma-
nera directa con las grandes 
compañías de integración es-
pecializadas en la externaliza-
ción de procesos”. En su opi-
nión, la transformación del 
modelo de negocio acelerará 
la innovación en producto y 
servicios, situando a la compa-
ñía como un proveedor capaz 
de ofrecer servicios integra-
dos, que engloban tanto tec-
nología propia como el 
outsourcing de personas. “Es 
una propuesta de valor que 
nos permitirá crecer en ingre-
sos y mejorar los márgenes al 
combinar producto y servi-
cio”, subraya. 

La apuesta por la innova-
ción se traducirá en un creci-
miento de la plantilla de profe-
sionales tecnológicos, que 
ahora es de 350 personas, has-
ta los 500 profesionales.

con la incorporación de las 
operaciones en Chile bajo es-
ta marca. 

La compañía, que espera 
iniciar su actividad en Colom-
bia en las próximas semanas, 
estudia su entrada en otros 
países de la región, como Mé-
xico y Perú. “Nos vamos a 
apalancar en las capacidades 
y la cartera de clientes de Pro-
segur en Latinoamérica. La 
estrategia es crecer de mane-
ra orgánica, aunque no des-
cartamos alguna operación 
puntual”, dice Jaime Ron, 

Jaime Ron,  
consejero delegado 
de Prosegur Tech.
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