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Prosegur unifica bajo
Avos Tech parte de su
negocio tecnologico

La compafiia busca entrar en nuevos sectores y expandir
sus operaciones en Latinoamérica. Por M. Prieto

Prosegur ha unificado toda su
oferta de externalizacién de
procesos y servicios tecnolo-
gicos en Espafia bajo una tini-
ca marca, Avos Tech, como
parte de la estrategia del gru-
po de seguridad privada para
impulsar su actividad en este
mercado, que contemplalain-
cursion en nuevos verticales y
la expansion en la region de
Latinoamérica.

Elactual plan estratégico de
Avos Tech, que cubre el pe-
riodo 2024-2025, prevé alcan-
zar una cifra de negocio de
100 millones de euros, lo que
supone un crecimiento supe-
rior al 30%. En 2027, la com-
pania espera llegar a los 130
millones de facturacion.

Ademas de la externaliza-
cion de procesos de negocio
(BPO), Avos Tech tiene un
porfolio de software propio
para la gestion de procesos en
un modelo de servicio. La
compafiia invertird mas de
diez millones de euros hasta
2025 para impulsar el desa-
rrollo de esta oferta tecnoldgi-
ca en la nube, que se enrique-
cera con capacidades de inte-
ligencia artificial. Avos Tech
destinara una inversion simi-
lar aimpulsar su estrategia co-
mercial.

De esta manera, espera po-
der incursionar en nuevos
sectores. Avos Tech se ha cen-
tradoenlatltima décadaenla
digitalizaciéon y automatiza-
cion de procesos de negocio
en entidades financieras y
aseguradoras, principalmen-
te. Ahora, busca expandir su
ofertaasectores como el ener-
gético, automocion, teleco-
municaciones, recobro o Ad-
ministraciones Ptblicas.

El plan estratégico también
contempla expandir sus ope-
raciones en Latinoamérica. La
compaiifa opera en Chile des-
de 2021, tras la adquisicion de
la empresa local Solunego-
cios, especializada en el nego-
cio de BPO, que aporto al gru-
po espafiol capacidades tec-
nologicas.

La transicion hacia Avos
Tech se completara en 2025

La compaiiia prevé
alcanzar una
facturacion de 130
millones de euros
en el afio 2027

Espera generar 150
empleos tecnologicos
y alcanzar los 500
profesionales

en este ambito

con la incorporacion de las
operaciones en Chile bajo es-
tamarca.

La compaiiia, que espera
iniciar su actividad en Colom-
bia en las proximas semanas,
estudia su entrada en otros
paises de la region, como Mé-
xico y Peru. “Nos vamos a
apalancar en las capacidades
ylacartera de clientes de Pro-
segur en Latinoamérica. La
estrategia es crecer de mane-
ra organica, aunque no des-
cartamos alguna operacion
puntual”, dice Jaime Ron,
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Jaime Ron,
consejero delegado
de Prosegur Tech.

consejero delegado de Prose-
gur Tech, quien también co-
manda el negocio de ciberse-
guridad del grupo.

Ron defiende que el plan-
teamiento estratégico de Avos
Tech brinda al grupo la opor-
tunidad “de competir de ma-
nera directa con las grandes
companias de integracion es-
pecializadas en la externaliza-
cién de procesos”. En su opi-
nidn, la transformacion del
modelo de negocio acelerara
la innovacion en producto y
servicios, situando ala compa-
fifa como un proveedor capaz
de ofrecer servicios integra-
dos, que engloban tanto tec-
nologia propia como el
outsourcing de personas. “Es
una propuesta de valor que
nos permitira crecer en ingre-
sos y mejorar los margenes al
combinar producto y servi-
cio”,subraya.

La apuesta por la innova-
cion se traducira en un creci-
miento dela plantillade profe-
sionales tecnoldgicos, que
ahora es de 350 personas, has-
talos 500 profesionales.




