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El Principado
articula dos
teléfonos para
agilizar las
ayudas sociales

22,700 asturianos esperan al-
gun tipo de ayuda social y el
Principado ha habilitado dos
teléfonos para agilizar esta
gestion. Se podran tramitar
el bono térmico, el salario so-
cial y la dependencia. .17
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GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTU

ejera' de Derechos Sociales, Marta del Arco,

y la directora general de Gestidn de Derechos Sociales, Paula Maria Alvarez. mario rosas

22.700 asturianos esperan
por algun tipo de ayuda social

El Principado habilita
dos teléfonos para
agilizar los plazos de
cobro del bono térmico,
el salario social y la
dependencia

CHELO TUYA

ovIEDO. jEs usted una de las
14.300 personas que esperan
en Asturias por el bono térmi-
co desde el anio pasado? ;O
quiere acceder a €l este ano? La
respuesta la encontrara en el
teléfono 984 015 792. O en el
correo infobonotermico@pres-
tacionesasturias.es. O en la web
prestacionesasturias.

Si por el contrario, o también,
es usted una de las 236 perso-
nas que espera para cobrar el
salario social, o una de las 2.576
que espera porla revision de su
caso en esa prestacion, o es una
de las 639 que esperan por una
ayuda ala dependencia ala que
sabe que tiene derecho, o es una
de las 5.025 personas que es-
tan ahora en tramitacion de una
prestacidn por su falta de auto-
nomia personal, también tiene
un teléfono a su disposicion. En
este caso, para ambas cuestio-
nes el teléfono habilitado es el
984 015 791.

Y también hay correos elec-
tronicos: infosalarioso-
cial@prestacionesasturias.es
para quien espera porla renta
minima; infodependen-
cia@prestacionesasturias.es
para quien aguarda por un ser-
vicio que mejore su calidad de
vida.

Asilo anuncit ayer la conse-
jera de Derechos Sociales y Bie-
nestar, Marta del Arco, en una
rueda de prensa en la que tam-

LOS TELEFONOS

984 015 792

El namero habilitado para
todo lo relacionado con el
bono térmico.

984 015 791

El numero habilitado para re-
solver casos de ayuda ala de-
pendencia o salario social.

bién dio a conocer la nueva web,
prestacionesasturias.es, con la
que cumplir «con los principios
de transparencia y accesibili-
dad a la informacion que deben
guiar la actividad de las admi-
nistraciones publicas, ademas
de fomentar la participacidn
ciudadana activa en la mejora
de informacion que se ofrece
sobre las prestaciones sociales»,

Insistio Del Arco en el obje-
tivo de lograr que «la persona
se sienta acompanada en todo
el proceson, para lo que no solo
han habilitado los teléfonos de
contacto, sino que también «he-
mos utilizado un lenguaje com-
prensible para todos».

No obstante, estos nuevos ca-
nales no sustituyen ala puerta
de entrada a las ayudas socia-
les, que siguen teniendo su tra-

«Las solicitudes para la
Ley de la Dependencia
van a mas. Tenemos una
media de 900 peticiones
cada mes».

mitacion en los equipos de los
centros sociales.

Demorarecortada

De los mas de 22.700 asturianos
que estan a la espera de alguna
de las tres ayudas citadas, los
que acumulan més demora son
log 14.300 que necesitan el bono
térmico, que deberian haberlo
cohrado el afio pasado. «Espe-
ramos pagar ya a partir del mes
de julio», anuneio Del Arco.

Respecto al resto de ayudas,
tanto en lo que corresponde al
salario social como a las ayudas
ala dependencia han recortado
la espera al maximo. Tal y como
explico la directora general de
Gestiép de Derechos Sociales,
Paula Alvarez, «tenemos 236 so-
licitudes de salario social pen-
dientes de tramitar y 2.576 re-
visiones. Hace un afio, las revi-
giones pendientes eran 5.502,
asique la lista de espera se ha
reducido un 53%». Trasla en-
trada en vigor del ingreso mini-
mo vital, las nominas de salario
social han caido a limites histo-
ricos, con 9.818 titulares en
mayo, mes en el que el Principa-
do pagd una nomina de 4,7 mi-
llones.

También se han agilizado, re-
cuerda Alvarez, las ayudas a la
dependencia. «Tenemaos en tra-
mitacion 5.025, un 29% menos
que el ano pasado». Al contrario
que con el salario social, que la
demanda ha bajado tras la apro-
bacion en 2020 del ingreso mi-
nimo vital, prestacion que paga
el Estado a diferencia del sala-
rio social, que sale de las arcas
regionales, con la dependencia
la demanda ha ido a mas. «La
media de solicitudes no deja de
aumentar: practicamente no baja
delos 900 al mes».




