
52 CONTACT CENTER

En el ~rea de Contact Center de
ILUNION tenemos una estrategia
clara para innovar las relaciones con
nuestros trabajadores: ponerlos en
el centro de nuestra filosofia y cui-
dar su experiencia como empleados.
Sabemos que otra forma de hacer
empresa es posible, y confiamos ple-
namente en nuestras personas, que
son las que marcan la diferencia en
nuestra ruta hacia la Excelencia. Pot
eso, establecemos una politica de
gesti6n del talento que atiende a las
necesidades especificas de cada uno
de los puestos, y que incluye inicia-
tivas de formaci6n, reconocimiento,
desarrollo y bienestar.

En este sentido, me gustaria destacar el
papel de los coordinadores, un puesto
estrat~gico y clave en operaciones. Las
personas que ocupan esta posici6n
garantizan un perfecto equilibrio entre
los agentes y los objetivos marcados
en el servicio. Son los aliados funda-
mentales para garantizar la excelencia

del servicio y el compromiso y buen
hacer de los agentes.

El trato cercano y directo con las perso-
nas de su servicio, asi como la gesti6n
diaria de su equipo son la Ilave para
Iograr el mejor clima laboral, asegurando
el compromiso de los compar~eros y
compar~eras, la mayor motivaci6n y el
m~ximo desem peso, factores determi-
nantes para garantizar la calidad del
servicio y los mejores resultados.

Por ello, con el objetivo de poner en
valor la dedicaci6n diaria de los coordi-
nadores, hemos querido agradecerles
y realzar su labor, a trav~s del Plan
Embajadores 2024, incluido en nuestros
planes estrat~gicos. Nuestra meta es
reforzar la motivaci6n y compromiso
de todas las personas que ocupan este
puesto, a traves de diferentes iniciati-
vas que incluyen formaci6n, reuniones
personalizadas, experiencias persona-
les para que disfruten tambien de su
tiempo de ocio, etc.

Todas las personas que conforman el
~rea de operaciones de un contact
center son el ’Alma’ en las relaciones
con los usuarios del servicio. Agentes,
coordinadores, supervisores, respon-
sables de servicio yjefes de proyecto,
todos y cada uno de ellos, son fun-
damentales para garantizar la mejor
experiencia de cliente. Y, por supuesto,
es b~sico cuidarles, impulsando las
mejores pr~cticas de employee expe-
rience, para crear ese vinculo emocional
entre las personas y la empresa, tan
importante para crear relaciones pro-
fesionales a largo plazo.

Nuestro prop6sito es construir un
mundo mejor con todos incluidos,
y con la meta de convertirnos en el
’Mejor Contact Center para traba-
jar’. Pot eso, innovamos tambi6n en
nuestras iniciativas de experiencia
de empleado, teniendo siempre en
cuenta la diversidad, la inclusi6n y la
accesibilidad que nos caracterizan
como grupo empresarial. ¯
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SECCIÓN:

OTS:

DIFUSIÓN:

FRECUENCIA:

ÁREA:

AVE:

PÁGINAS:

PAÍS:

REVISTA

7450

Bimestral

486 CM² - 100%

1475 €
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España
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