
Vecinos de Alcalfi protestaban en febrero de 2023 en un pleno por la situaci6n de la residencia de mayores Francisco de Vitoria. A. O. (EP)

Las actas de inspecci6n de los almacenes de la comida de las residencias y centros
de menores revelan deficiencias puntuales en limpieza o tratamiento de alimentos

"Puede ser foco de plagas"

JUAN JOSI~ MATEO
Madrid
Telas de arafia. Agujeros en los
que podria darse el anidamiento
de plagas. Suciedad. Desorden.
Todo eso detectan los inspectores
de la empresa Quimicral, contra-
tados por la Comunidad de Ma-
drid, cuando visitan distintos al-
macenes de comida utilizados por
la Plataforma Femar, ganadora de
eineo de los oeho lotes que sac6
a eoneurso la Administraei6n re-
gional para proveer de alimentos
a 82 eentros soeiales entre finales
de 2022 y prineipios de 2024. Asi
eonsta en las aetas de inspeeei6n,
que dibujan un eseenario mejora-
hie que llev6 al Gobierno a san-
eionar a la empresa con mils de
43.000 euros pot ineumplimien-
tos, pot ejemplo, de la distaneia
maxima con el eentro de la capital
del almae6n desde el que se debia
abasteeer de eomida a resideneias
de mayores, eentros de menores,
oeupaeionales o para diseapaeita-
dos, y eomedores soeiales pfibli-
cos de Madrid. Estas instalaeio-
nes estfin en el origen de los pro-
duetos con moho, problemas de
rotura de la eadena de frio o en
mal estado queen oeasiones pun-
males ban reeibido, y devuelto, los
eentros. El Ejeeutivo asegura que
las defieieneias son eosa del pasa-
do (2022 y 2023) y que el almac6n
actual "funciona correctamente".

"La presidenta y sus conseje-
ras [Concepci6n Dancausa y Ana
Dfivila] conocian la gravedad de
1o que ocurria, y la existencia de

almacenes insalubres..:’, descri-
be Lomna Morales, diputada del
PSOE en la Asamblea, que ha ae-
eedido a los informes. "Pero mira-
mn a otto lado", opina.

Asi explica 1o sueedido Ignaeio
Mufiiz, elgerante de la Plataforma
Femar. "Los almaeenes de Valle-
easy Rivas eran de proveedores
nuestros, a los que les alquilfiba-
mos espaeios para tenet stoclcage
[almaeenamiento] de seguridad,
pero no eran nuestros", afirma
para desligarse de las defieien-
eias detectadas. "Desde baee un
afio, operamos desde nuestro al-
mac6n de Borox [Toledo]", afiade,
argumentando que la evaluaci6n
general de esta instalaci6n es bue-
na, aunque dice que la Comuni-
dad de Madrid solo ha comparti-
do con 61 un informe al respecto.
’~En todo sacamos 8, 7... Buscamos
la excelencia", remata, defendien-
do la "calidad excepcionar’ de los
productos servidos.

Y un portavoz gubernamen-
tal afiade: "La empresa fue pe-
nalizada pot un importe total de
43.100,91 euros pot el anterior al-
mac6n que utilizaba [en 2022 y
2023]. El almac6n utilizado actual-
mente funciona correctamente".

Rivas y Vallecas

Sin embargo, esas sanciones fue-
ton impuestas porque en varias
ocasiones los inspectores que visi-
taron los centros de Vallecas y Ri-
vas no encontraron mercancia de
la empresa adjudicataria, que se
babia comprometido a tenet cen-

tros de distribuci6n a una distan-
cia minima. Es decir, segOn la in-
formaci6n ptlblica colgada en el
portal de contrataci6n, no se cas-
tigaron los fallos concretos que es-
tos especialistas detectaron en las
instalaciones, sino su localizaci6n.
En el momento de publicaci6n de
este reportaje, el Gobierno no ha-
bia aclarado si eso se debe a que
algunas de las infraestructuras
pudieran ser de terceros, o si ha
sancionado a esas otras empresas,
o si simplemente no mult6 esos
eFFoFes. Pese a esos problemas,
en general las valoraciones supe-
raron el aprobado en cada aparta-
do y fueron subiendo la nota me-
dia entre 2022 y 2024.

Asi, en octubre de 2022 los
inspectores detectaron que el
muelle de recepci6n y el de ex-
pedici6n del almac6n de Vallecas
era un "posible foco de entrada
de plagas" por sus defectos es-
tructurales; que el suelo de los
almacenes secos estaba "dete-
riorado, sin protector pl~stico";
y queen las cfimaras de congela-
ci6n habia "suciedad en el suelo.
Mucha escarcha". Peor: la tempe-
ramra de almacenado en una
mara era de -10°, y en otra de -7°,

cuando deberia ser de -18°, segOn
apunta el inspector.

Este especialista tambi6n de-
tect6 "algunos elementos con 6xi-
do" en la sala de descongelaci6n y
ultracongelaci6n, donde destac6
un "desorden generalizado". No
son los tinicos defectos anotados.
Hay, dicen las actas, "almacena-
miento de productos congelados

La temperatura
de almacenaje de una
cfimara era de -7°, en
lugar de -18-0

En la nave de Borox se
observaron a pfijaros
que entraban
pot las estrucmras

listos para ser expedidos a tempe-
raturas incorrectas" y no se reali-
za el control de temperatura de
los mismos a su recepci6n.

Tras haber detectado en los
lugares de distribuci6n que ha-
bia vehiculos sucios, los especia-
listas de Quimicral recabaron la
informaci6n de que estos se lim-
piaban en unagasolinera pr6xima
alas instalaciones. Y apuntaban:
"[La limpieza] Se hace semanal,
sin embargo, en el registro indi-
ca que estfi hecho diariamente, es
decir, no coincide el registro con
la realidad". Un mes despu6s, en
noviembre, las instalaciones del
mismo almac6n se describen co-
mo "deterioradas por el paso del
tiempo y el uso".

La visita a las cfimaras de con-
gelaci6n no ofreci6 mejores noti-
cias. De un lado, se describia que
habia "mucho desorden". Del otro,
"actlmulo de grandes cantidades
de hielo sucio en rincones. Mu-
chas cajas amontonadas". Tam-

bi6n estaban deteriorados, se-
grin el informe, las estanterias o
los pal6s. Cuando los observado-
res volvieron al centro, ya en mar-
zo de 2023, destacaron queen el
muelle bay "colillas en el suelo" y
"agua (...) foco de proliferaci6n 
microorganismos", o que elcuarto
de basuras "no dispone de puer-
ta". En julio, la ventilaci6n de esa
parte de la instalaci6n "carece de
mosquitera, por 1o que es un fo-
co de contaminaci6n. Tambi6n
se observan agujeros en el techo".

Lona entreabierta

Sin embargo, el problema no es
exclusivo del centro de Vallecas.
En diciembre de 2022, los ins-
pectores se trasladaron al de Ri-
vas. En los muelles de carga ob-
servaron "suelos y perfiles higi6-
nicos deteriorados, esto favorece
la aeumulaci6n de suciedad y la
dificil limpieza de la zona". Ade-
m~is, advirtieron de que la "lo-
na colocada para cerrar el mue-
lie se encuentra entreabierta", 1o
que "puede permitir/ser foco de
plagas". Ya en el interior, detalla-
ron "techos [con] pintura descon-
chada" y "agujeros procedentes
de antiguos andajes" en los que,
alertaban, "podria darse el anida-
miento de plagas", adem~is de un
"desagiie sin tapa" y de un "saco
de aztlcar roto, podria atraer pla-
gas". Hay momentos de aut6ntica
sorpresa, como cuando inspeccio-
naron la cfirnara de refrigeraci6n,
se encontraron con un queso "sin
ningOn tipo de protecci6n" y se
les indic6 que ese palet es de uso
personal.

En el almac6n de Borox (Tole-
do), visitado en octubre de 2023,
"se observan pfijaros que entran
por las estructuras". Tambi6n una
"estiba inadecuada de mercancia
para devolver sin conocer su ori-
gen y sin estar identificada como
tar’. Y se listan todas las cosas que
no se hacen, segtln los inspecto-
res: control de temperaturas;
control de la trazabilidad de los
alimentos; de la documentaci6n
que les acompafia... "Pero eso ya
se aclar6", tercia Mufiiz. "Le pre-
guntaron a un mozo, que no tenia
niidea. Si se hubieran sentado an-
te un ordenador, 1o babrian visto
todo, porque nuestra sede est~i en
Andalucia y todo es accesible di-
gitalmente. Seria una locura que
trabajfiramos asi. Seria imposible
que trabajfiramos sin eso", afiade.
"Sobre las quejas de un bafio, a ve-
ces los operarios vienen sucios,
pero bay dos o tres mils", afirma.

En abril de 2024, "se observan
telarafms", incluso alguna con in-
sectos, y muelles abiertos "desde
los que pueden acceder plagas".
Tambi6n "pal6s con producto sin
identifiear en mal estado". Sin em-
bargo, esos hechos concretos no
han sido merecedores de sanci6n
alguna hasta ahora por parte de la
Comunidad de Madrid, segfin las
penalidades publicadas por laAd-
ministraci6n en el portal de con-
trataci6n, y que suman 58.000 eu-
ros por asuntos tan diversos como
la distancia del almac6n, eluso de
vehiculos inadecuados, o el esta-
do en el que llegaron a los centms
partidas de producto.
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