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NH Collection Hotels & Resort

Lider envivencias
extraordinarias

PREMIO A LA MEJOR CAMPANA EMOCIONAL
DE MARCA EN SUDECIMO ANIVERSARIO

Isector hotelero es lider en ins-
pirar al viajero y NH Collection
Hotels & Resort, la marca pre-
mium «upper-upscale» de Mi-
nor Hotels, es un excelente
ejemplo de ello, razén que le ha hecho me-
recedor del Premio a la mejor campana
emocional de marca durantelaXIIT edicion
de los Premios Turismo otorgados por LA
RAZON el pasado 3 de julio en Madrid.
«Es un gran honor para NH Collection
Hotels & Resortrecibir este reconocimiento
en el marco de nuestro décimo aniversario.
Llevamos diez afios trabajando para ofrecer

anuestroshuéspedeslamejor propuestade
valor, con el fin de que puedan vivir expe-
riencias tnicas y disfrutar de una estancia
llena devivencias extraordinarias. Celebra-
mos asi que disponemos de una extensa
seleccion de hoteles que destacan por su
perfecta ubicacién, una combinacién ex-
traordinaria de confort yun servicio exqui-
sito en los destinos mas importantes del
mundo, tanto para viajeros business, como
deocio», aseguraloana Georgescu, vicepre-
sidenta de la estrategia de marca de Minor
Hotels Europe and Americas. «Este premio
refuerza nuestra promesa de marca “Feel
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the extraordinary’, y subraya nuestro com-
promiso de crear momentos que perduren
en lamemoria de nuestros huéspedes».

Impresionantes cifras

Tal y como detalla Georgescu, el principal
objetivo de esta campana es el de «reforzar
la conexién emocional que tenemos con
nuestros huéspedes, invitdndolos a vivir ex-
perienciasmemorables en nuestros hoteles.
Nuestros hoteles NH Collection hanrecorri-
dojuntoasushuéspedesuncaminollenode
experiencias, aprendizajes y buenosrecuer-
dos.Juntoshemosvivido mds de 25 millones
de amaneceres y atardeceres, compartido
més de 35 millones de bienvenidas, disfru-
tado de mds de 20 millones de desayunos y
de més de tres millones de cafés recién he-
chosy con ellos hemos brindado en mas de
300.000 celebraciones. Ahora, conlamirada
puesta en el futuro y en las numerosas opor-
tunidades que se presentan, continuamos
buscando lo extraordinario hacia algo atin
mayor. Con NH Collection Hotels, ainqueda
mucho por vivir».

Prueba del trabajo hecho y dela capaci-
dad de liderazgo de la compaiiia, «alo lar-
go de estos diez anos hemos observado un
aumento significativo enlalealtad denues-
troshuéspedesy ensusatisfaccién general.
Conmads de 15.000 habitaciones distribui-
das en mas de 20 paises, NH Collection

Imparable
crecimiento

NH Collection Hotels & Resorts
destaca por sus hoteles Unicos y
emblematicos en Europa, América
y Asia. Basados en una propuesta
de valor premium de la cadena,
sus hoteles conservan su caracter
local para inspirar y cautivar a sus
huéspedes con experiencias
Unicas, creativas y auténticas.
«NH Collection Hotels & Resorts
se distingue precisamente por su
enfoque integral y emocional, que
va mas alla de promocionar
servicios o instalaciones. Nuestra
marca se centra en crear una
conexién profunday personal con
cada huésped, destacando
momentos y detalles que forman
parte de sus estancias. Ademas,
nos encontramos en un contexto
de expansién y renovacion global,
con aperturas recientes en
destinos estratégicos como
Helsinkiy préximamente en Sri
Lanka, asi como reformas
significativas en hoteles icénicos,
lo que afade un elemento de
celebraciény proyeccion de
futuro diferenciador», asegura
Georgescu.

consolida su posicionamiento en Europa
y América, al tiempo que contindia su po-
litica de expansidn tras entrar en nuevos
territorios como Oriente Medio o Maldi-
vas», explica la vicepresidenta de la estra-
tegiade marca de Minor Hotels Europe and
Americas.

Solidez en el mercado «upper-upscale»

Con las ideas muy claras y con las metas
concisas, la marca hotelera ha conseguido
fortalecer su posicién en el segmento «up-
per-upscale» gracias, entre otras cuestiones,
alas recientes reformas en hoteles tan em-
blematicos e icénicos para la marca como
NH Collection Madrid Eurobuilding, con
sus reformadas zonas comunes y salas de
reuniones y la apertura de dos nuevos res-
taurantes, «Casa de comidas»y «Bikini Bar»,
ambos cuentan con el asesoramiento del
chef Rafa Zafra, y NH Collection Amistad
Cérdoba, con una espectacular reforma de
todo el hotel porla que conseguird su quin-
ta estrella en 2025.

Y el futuro resulta prometedor, ya que,
tal y como avanza Georgescu, «estamos
muy cerca de llegar este afo a los 100 ho-
teles en el mundo con aperturas recientes
como NH Collection Helsinki Grand Han-
sa, la proxima en Sri Lanka con NH Collec-
tion Colombo y futuros hoteles en Francia
e Italia».




