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Francisco Marhuenda, Uwe Prein y Luis Martin Izquierdo

llsun Hotels, una prestigiosa

cadenahoteleraperteneciente

al grupo alemén alltours Flu-

greisen GmbH, ha sido galar-

donada con el Premio ala ca-
denahoteleralider porsuexcelenteatenciéon
yservicio al cliente. Este reconocimiento su-
brayala dedicaciony compromiso de allsun
Hotels en ofrecer experiencias vacacionales
excepcionales, destacandose enunmercado
competitivo gracias a su calidad y atencién
al detalle.

Y es que lo que realmente distingue a all-
sun Hotels de sus competidores es la alta
calidad del servicio y la profesionalidad de
supersonal. «<Resaltamos porlaamabilidad
y profesionalidad de nuestro equipo, asi
como por el sobresaliente equipamiento y
confort de nuestros hoteles», afirma Uwe
Prein, CEO de alltours Espana. Los estable-
cimientos de la cadena se caracterizan por
suexcelente oferta gastronémicayuna cui-
dada atencién al detalle, proporcionando
una experiencia de alta calidad para todos
sus huéspedes.

Ademas de la hospitalidad, allsun Hotels
se enorgullece de su destacada oferta de
bienestaryfitness. «Ofrecemos clases dirigi-
das por profesionales en disciplinas como
yoga, body-fit, aqua-fit e indoorcycling, asi
como eventos semanales defitness», explica
Gustavo Guidobono, director deoperaciones
de allsun Hotels. Los gimnasios estan equi-
pados con los aparatos méds modernos, ga-
rantizando una experiencia completa y sa-
tisfactoria para los huéspedes.

30 anos de expansion

La aventura de allsun Hotels comenz6 en
1994 cuando Willi Verhuven, propietario de
alltours Flugreisen, adquirié su primerhotel
en Fuerteventura. Posteriormente, expan-
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dieron su presencia en Tenerife y Lanzarote,
y en el aio 2000 dieron un gran salto hacia
Mallorca, donde adquirieronsuprimerhotel
enalquiler, el allsun-App Hotel Orient Beach,
que sigue siendo parte de su portfolio. La
expansion continué en 2017 conlaincorpo-
racion de Creta y, mas recientemente, en
2024 con Turquia. Este crecimiento refleja el
objetivode Verhuven de ofrecerasusclientes
unas vacaciones en hoteles de alta calidad
con una excelente relacién precio-calidad.
La obtencién del Premio a la cadena ho-
telera lider por su excelente atenciény ser-
vicio al cliente es un gran honor para la ca-
dena y motiva a seguir trabajando con
entusiasmo hacia el futuro. «Nos sentimos
muy halagados por este premionacional, lo
que nos refuerza y anima a seguir trabajan-

Retos, por Uwe
Preiny Gustavo
Guidobono

El sector hotelero enfrenta varios
retos significativos. Uno de los
principales es la captaciony
fidelizacién del personal, un
desafio especialmente relevante
en Baleares debido a la falta de
vivienda. Allsun Hotels estd
estudiando diversas opciones
para paliar esta circunstancia.
Ademas, la desestacionalizacién
del turismo es otra cuestion
crucial. Aunque se ha avanzado
en Palma, adin hay muchas areas
que requieren mejoras para
atraer visitantes durante todo el
ano. Estos retos son fundamen-
tales para asegurar un creci-
miento sostenible y continuar
ofreciendo servicios de alta
calidad.

do con mucha ilusién», asegura Prein. Este
reconocimiento llega en un momento es-
pecial, ya que coincide con la celebracién
de los 30 anos de alltours Espana y allsun
Hotels, destacando asf una trayectoria de
tres décadas de excelencia y dedicaciéon en
el sector hotelero.

Allsun Hotels también se enfocaenlasos-
tenibilidad ylainnovacién. Estan invirtien-
do enla optimizacion de la eficiencia ener-
gética mediante el uso de energias
renovables como la fotovoltaica y la aero-
termia. Ademds, la digitalizacién para el
control de consumos hidricos, eléctricos y
de gas es una prioridad. «La sostenibilidad
es muy importante para nuestra empresay
uno de nuestros objetivos es seguir traba-
jando y mejorando nuestro programa de
sostenibilidad allsun we care», asegura Gui-
dobono. También participan en el proyecto
Finhava, que se centra en la economia cir-
cular, permitiendo conocer el ciclo de los
residuos organicos generados enloshoteles
ytransformandolos en compost para nutrir
los campos que producirdn nuevos alimen-
tos de kilémetro cero.

Los planes de futuro de allsun Hotels in-
cluyen la expansion con nuevos estableci-
mientos en Mallorca, Canarias, Grecia y
Turquia. También seguirdn invirtiendo en
el mantenimiento y renovacion de sus ins-
talaciones paraasegurar que siempre cum-
plan conlosaltos estdndares de calidad que

«Siempre los caracterizan. «Siempre invertiremos en
invertiremos | nuestro personal, creando puestos de tra-
en nuestro bajo .at.ractlvos y ofreciendo las mejores
perso“al’ cond1c1~ones labprales a‘nl}estros emplea-
ofreciendo dos», an'ade Preu?..Su objetivo es mantener

i unambiente familiaryacogedor que carac-
las m_ej_ores terizaalacadena, asegurando que tantolos
condiciones empleados como los huéspedes se sientan
laborales» parte de una gran familia.




