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MADRID 

L
as agencias de viajes online, 

lideradas ampliamente por 

Booking.com, arrasan en el 

mercado de la distribución ho-

telera española. El año pasado, un 

36,3% de las reservas que recibieron 

los alojamientos hoteleros fueron a 

través de las OTA (agencias de viajes 

online), que recuperaron el terreno 

perdido en la pandemia –cuando su 

exposición se redujo al 32%–, y se si-

tuaron como el primer canal de re-

servas para los hoteles, según se des-

grana en el último estudio lanzado 

por la gran patronal europea del sec-

tor Hotrec. 

Es un crecimiento de cuota que los 

hoteleros daban ya por descontado, 

a pesar de los avances conseguidos 

en las ventas por canales propios du-

rante los últimos años. Desde 2019, 

las reservas directas a los hoteles han 

aumentado casi un 1,2% hasta repre-

sentar el año pasado un 34,4% gracias 

al crecimiento de ventas logrado a 

través de las webs corporativas por 

las que ya canalizan el 13% del total 

de noches vendidas. E incluso en 2021, 

aunque condicionado por el cordón 

sanitario al turismo que impuso el 

Covid-19, la cuota directa de los ho-

teleros llegó a ser de un 41,4%.  

Pero fue una excepción muy efíme-

ra. En la última década, la prolifera-

ción de las OTA ha venido a reducir de 

manera exponencial las ventas direc-

tas de los hoteles. En 2013, cuando em-

pezaron a popularizarse en Europa las 

agencias de viajes por internet, los ho-

teles vendían presencialmente y a tra-

vés de teléfono, web y correo electró-

nico el 43,6% de las pernoctaciones. Y 

entonces, el protagonismo de las agen-

cias de viajes online apenas se redu-

cía al 14,7% de las noches reservadas. 

 Hoy, los establecimientos españo-

les están muy por debajo de la media 

europea, que marca un 55% de las no-

ches vendidas por medios propios y 

un 29,1% de pernoctaciones reserva-

das a través de las agencias online. Si 

comparamos con competidores di-

rectos como Italia, la diferencia es 

abismal. En este país, el 63,7% de las 

pernoctaciones las facturan directa-

mente los hoteles y su dependencia 

de las OTA se reduce al 22% de las ven-

tas. Al contrario que otros países ve-

cinos, los empresarios italianos han 

tomado el camino inverso y hoy en 

día venden más de forma directa y en 
menor cantidad a través de terceros 

respecto a una década atrás.  

Amplio dominio 
De entre todas las OTA, el gran domi-

nante en nuestro país sigue siendo 

Booking.com, con el 62% total de las 

ventas acumuladas por las agencias 

en línea. Una exposición, sin embar-

go, menor a la media europea, para la 

que Booking representa el 70% de las 

transacciones. El informe de Hotrec 

incide en su análisis en que, de hecho,  

muchos hoteleros tienen a Booking 

como su único proveedor de reservas 

online. A esta dependencia –también 

se remarca la cuota de Expedia del 

16,4% por el crecimiento del turismo 

estadounidense– se suma las altas co-

misiones que cobran las OTA  y que 

son consideradas como «cargas para 

la rentabilidad del hotel», además de 

los problemas que aseguran tener los 

hoteleros con los descuentos y pro-

mociones que lanzan las plataformas 

sin su consentimiento. 

Pero el descontento de los empre-

sarios es todavía mayor. El análisis 

de la patronal europea concluye con 

que cuatro de cada diez hoteles su-

fren una subcotización de precios de-

bido a que las agencias online reba-

jan la tarifa fijada por el estableci-

miento renunciando incluso a su 

propia comisión por servicio. El 16% 

de los empresarios encuestados ase-

gura que esto ocurre, además, con fre-

cuencia. 

Fin de la cláusula de paridad  
Esto es algo que se apoyaba en la cláu-

sula de paridad por la que Booking, 

en muchas ocasiones, impedía ven-

der a los hoteles por encima del pre-

cio marcado en la plataforma. Una 

práctica a la que la filial neerlandesa 

de Booking Holding puso fin a nivel 

europeo el pasado 1 de julio por obli-

gación de Bruselas, al tratarse de una 

medida impuesta en la Ley de Merca-

dos Digitales comunitaria.  

El análisis que lleva a cabo Hotrec 

apunta a que «estas normas digitales 

justas garantizarán un trato más equi-

librado a los hoteleros por parte de 

Booking y las agencias 
online arrasan las ventas 
de los hoteles y son ya  
su principal proveedor
∑ El 36% de las reservas que reciben los 

hoteleros españoles son a través de 
ellas, por encima de la media europea 

Comisiones altas 
Los hoteleros denuncian las altas 
comisiones que cobran las plata-
formas y las promociones que se 
lanzan sin su consentimiento. 
Además cuatro de cada diez 
hoteles se quejan de que las 
plataformas venden a precios más 
bajos de las tarifas que ponen. 

Multa histórica de la 
CNMC a Booking 
La Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia (CNMC) 
ultima una sanción histórica de 
486 millones de euros a cargo de la 
denuncia presentada en 2021 por la 
Asociación Española de Directores 
de Hotel y de la Asociación Empre-
sarial Hotelera de Madrid. Está 

previsto que el regulador se 
pronuncie este mismo mes. 

Italia, a la inversa 

Competidores directos para 
nuestro país, como el caso de Italia, 
toman el camino inverso a España 
y sus hoteles venden más de forma 
directa respecto a hace una década. 

Una década expuestos 

La exposición de los hoteles a las 
OTA ha crecido de manera expo-
nencial en los últimos diez años 
por la popularización de estas 
plataformas y el auge imparable 
del turismo. En 2013, las ventas de 
los hoteleros a través de las 
agencias eran solo del 14,7%. 

BATALLA DE LOS EMPRESARIOS
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G
UILLERMO de Ockham 

formuló siete siglos atrás 
el llamado ‘principio de 
parsimonia’, una tesis 

según la cual cualquier hipótesis 
es mejor según se explica con 
menos elementos teóricos. La 
navaja de Ockham concluye que 
la solución más simple es la 
correcta. Y hablando del sanchis-
mo, pura simpleza, conviene 
mantenerse fiel a este postulado 
si se trata de entender lo que 
sucede, y más aún si lo que se 
busca es anticiparse a los movi-
mientos de un Gobierno contra-
rio a la sobreabundancia de 
información y las complejidades. 

La grey económica se hace 
cruces estos días imaginando que 
el ministro Jose Luis Escrivá 
puede ser el heterodoxo recambio 
al muy ortodoxo Pablo Hernán-
dez de Cos, en nómina de una 
prestigiosa escuela de negocios 
desde hace apenas unas horas a la 
espera de que se diluyan sus 
incompatibilidades.  

Ignoran quienes siguen esta 
corriente de pensamiento que la 
escuela de filosofía parda de 
Pedro Sánchez y su lógica para 
abordar la realidad se basa en la 
simplificación más cruda: para 
qué recurrir a explicaciones 
elaboradas ni razonamientos 
elegantes sobre un fenómeno o 
problema si se puede despachar 
de forma básica. Así es como el 
Ejecutivo sociocomunista afeita 
cada minuto las barbas de las 
instituciones, empresas privadas 
y no digamos ya el tejido público. 

El relevo en el Banco de 
España se produce en plena 
canícula, con el poder judicial 
contra las cuerdas y media 
España enfrentada a la otra 
media sin saber bien por qué a 

estas alturas: los indultos, la 
amnistía, la solidaridad fiscal, la 
fachosfera… Tras meses de vacile 
a la oposición, el Gobierno ha 
enseñado la patita con José Luis 
Escrivá, un ministro que viene a 
ser a la acción de Gobierno lo que 
José Félix Tezanos a la sociología. 
Pura metafísica.  

Sin duda, avalado por sus 
discusiones técnicas sobre el 
relato y la SEPI digital y tal, 
Escrivá se antoja droga dura 
hasta para los más cafeteros. 
Tanto es así que analistas habi-
tualmente bien informados tratan 
de exorcizar la candidatura 
alegando que es ‘una liebre’, que 
es un globo sonda o que es una 
delicada estrategia de los fontane-
ros monclovitas para retirarlo en 
el último minuto y justificar a su 
verdadera apuesta, conveniente-
mente revestido de autoridad 
moral y oportunidad técnica por 
el coro de opinión sincronizada 
que acompaña a toda decisión 
sanchista, por peregrina que sea. 
Los nombres ‘serios’ que circulan 
por todo Madrid estos días van, 
entre otros, desde Paula Conthe, 
pasando por la propia subgober-

nadora, Margarita Delgado; 
Montserrat Martínez, vicepresi-
denta de la Comisión Nacional 
del Mercado de Valores (CNMV); 
Soledad Núñez, miembro del 
consejo de gobierno del Banco de 
España; hasta el omnipresente 
Fernando Restoy, que ya fuera 
subgobernador, hoy presidente 
del Instituto de Estabilidad 
Financiera. 

Escrivá será el nuevo goberna-
dor del Banco de España si a 
Sánchez le da la gana. ¡Menudo es 
él! Que sea ministro, que le haga 
la ola al amado líder o que haya 
perdido todo predicamento entre 
los cuadros técnicos son solo 
puntos a su favor en la tablilla de 
puntuación. Que Europa reclame 
un perfil hiperserio en tiempos de 
ortodoxia fiscal y apreturas de 
cinturón no solo le desperfilan a 
ojos de quien lo designa, sino que 
le convierten en otro ‘rara avis’ a 
la medida de un Gobierno 
excéntrico.  

Si alguien duda de los verdade-
ros intereses del presidente del 
Gobierno, que se deje de sofistica-
das teorías y que aplique la 
Navaja de Ockham: lo más simple 
es lo correcto. Vamos, que Escrivá 
va de cabeza. Total, tampoco es 
nada nuevo. Ahí está la doctrina 
MAFO (por Miguel Ángel Fernán-
dez Ordóñez, ¿recuerdan?): el 
primer gobernador con carné de 
partido, del PSOE. ¿De quién si 
no? Bajo su batuta se llevó a cabo 
la desastrosa salida a Bolsa de 
Bankia, para más señas, y cuando 
tuvo que largarse ejecutó la 
indemnización. 

Junto a la navaja de Ockham 
hay que repasar la técnica de 
gravitación universal sanchista: 
los objetos mansos se atraen 
entre sí y orbitan en torno al 
mandamás. Verán que así les 
salen las cuentas en este país en 
que ahora resulta que «Broncano 
es de todos». Se ha ido a la chita 
callando de la tele de Telefónica. 
¿Por qué? Lo dicho. Lo simple 
suele ser lo correcto. Lo justo es 
otra cosa.  

El PP se aplica en extender la idea de que proponer al 
ministro Escrivá como gobernador es, además de 
obsceno, un bulo, un ‘fake’, fango de lo más fangoso. 
Entre incrédulos y atónitos no se dan cuenta de que con 
Sánchez todo es posible, que cuanto más chusco mejor 
y que hará simple y llanamente lo que le convenga y 
venga en gana
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Pedro Sánchez con José Luis Escrivá  // EFE

las agencias de viajes en línea» y ase-
gura que el nuevo escenario «debería 
permitir a los hoteles ofrecer mejores 
precios en sus propios canales de dis-
tribución».  

Con todo, ninguno de los pasos da-
dos por Booking va a evitar que Es-
paña multe a la gigante de las reser-
vas online por abuso de dominio. La 
Comisión Nacional de los Mercados 
y la Competencia (CNMC) ultima una 
sanción histórica de 486 millones de 
euros a cargo de la denuncia presen-
tada en 2021 por la Asociación Espa-
ñola de Directores de Hotel y de la 
Asociación Empresarial Hotelera de 
Madrid.  

La sanción podría confirmarse este 
mismo mes, según relatan fuentes de 
la CNMC a este periódico. El expedien-
te está ahora mismo elevado a con-
sejo y se espera que la votación se pro-
duzca en las dos próximas semanas. 
Una vez se adopte la decisión, la pe-
nalización se hará pública de mane-
ra inmediata, como así confirman los 
mismos informantes. 

La compañía con sede en Países 
Bajos, pero propiedad de la estadou-
nidense Booking Holding, ya tiene 
provisionado el dinero de la multa, 
tal y como aseguró en sus últimas 
cuentas, en las que achacó unas pér-
didas de 530 millones de dólares (unos 
485,32 millones de euros) a la deci-
sión preliminar del organismo espa-
ñol.

Un hotel en el municipio  
gaditano de Rota  // ABC
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