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El BBVA adapta sus cajeros
para que las personas ciegas
tengan asistencia auditiva

REDACCION
Santiago

El BBVA ha desplegado en Espaiia
una innovadora funcionalidad en
sus cajeros automaticos que permi-
te a los clientes ciegos operar con
asistencia auditiva a través de sus
propios dispositivos méviles, sin la
necesidad de utilizar auriculares
con cable. Esta nueva funcionali-
dad, inica en el sector bancario, es-
ta disefiada para facilitar la expe-
riencia de las personas con discapa-
cidad visual, ofreciendo una mayor
comodidad y autonomia en sus ope-
raciones bancarias.

Para utilizar esta nueva funciona-

lidad, los clientes deben activar laop-
cion ‘Cajero Facil’ en la‘app’de BBVA
en la operativa de cualquiera de sus
tarjetas. Es necesario tener activo el
“Lector Cajero Facil” en el movil, una
herramienta que la mayoria de las
personas ciegas ya utilizan para es-
cuchar la navegacion por aplicacio-
nes en voz alta. Al llegar al cajero, el
cliente debe pulsar dos vecesla tecla
5,identificada de maneratactil. Enla
pantalla del cajero se generara un
codigo QR que debe ser escaneado
con el maovil del cliente. Tras esca-
near el codigo, el sistemna de voz del
cajeroseemparejacon el movil, per-
mitiendo que este escuche las indi-
caciones del ATM (cajero automati-

Imagen de un cajero autématico y un mévil

co) directamente en su dispositivo.

Esta innovacién ofrece varias ven-
tajas. En primer lugar, elimina lane-
cesidad de utilizar auriculares con
cable, yaque todo el proceso de asis-
tencia auditiva se realiza a través del
dispositivo mévil, No obstante, si el
cliente considera que es mas como-
da la asistencia a través de auricu-
lares, se pueden conectar al disposi-
tivo mévil. En segundo lugar, la fun-
cionalidad es facil de usar, yaque so-
lorequiere laactivacion en la ‘app’ de
BBVAy el escaneo de un codigo QR.
Ademas, estd disefiada para propor-
cionar una experiencia mas inclusi-
va para las personas ciegas.

Por este tipo de medidas, el BBVA
ha obtenido el reconocimiento de
ILUNION Accesihilidad. La compa-
fiia destaca que “tanto lainterfaz del
lector de pantalla a través de la‘app’
como del cajero automatico se adap-
tan a las necesidades bésicas reque-
ridas por el usuario a la hora de in-
teractuar con el sistema”,




