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Horizontes
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HITOSEN
LA GESTION

1960

Llegaagua

corriente a

Benidorm desde

los pozos que compra
elayuntamiento

1963

Desarrollo del Plan Integral
de Abastecimiento y solicitud
de la Estacion Depuradora de

Aguas Residuales (EDAR)
para el desarrollode la red

1974

El Consorciode Aguas

dela Marina Baixa se marca
el objetivode devolver
aguas cedidas aregantes
después de depurarlas

1978

Elafio dela sequia:

se solicitan barcos y
colaboran los tres ejércitos.
Lanecesidad diariaerade
45,000 metros clbicos

1979

Afloramiento de los acufferos
deBeniarday el Algar.
Seiniciala construccion dela
Estacion de Aguas Depuradas
Residuales (EDAR)

2006

Seponeenmarchala
conduccién entre el Taibilla
y el Amadorio para

cubrir emergenciasy
garantizar el suministro

2017

Echaaandarel

Dinapsis Lab,

centro operativo integral
delagestién de
todoelciclo delagua

Laposibilidad de que lasequia que
vivia Barcelonasemanasatrasaca-
bara con lallegadade barcos con
aguaal puerto catalan sevivié co-
mo un episodio algo apocaliptico
en el siglo XXI; sin embargo, en
Benidorm esa imagen fue como
abrir una puerta a1978, un pasado
alque todos conjuraron no volver.
Desdeentonces, lacapital turistica
de la Costa Blanca ha trabajado en
muchos frentes para lograr una
gestion integral del aguay, ante
todo, generar unmodelo queim-
plicaatodas las partes. Asi, lain-
dustria del turismo podra seguir
siendo lade lafelicidad. Porque, se
hable con quien se hable, hay dos
maximas: se invierte todos los
aflos y sevivebajo uncontextode
sequiareal oinminente.

En la actualidad, Benidorm
cuenta con uno de los indices més
altosde eficiencia hidricaen Espa-
fla. «Somos conscientes de que sin
aguano hay turismo, peroesono
tiene por qué implicar que a mas
turistas también mas consumo.
Muy al contrario. Y pongo un
ejemplo: en los tiltimos 25 afos, la
poblacién en Benidorm ha crecido
el 4,0% hastaalcanzarlos 74.588
empadronados, mientras que las
pernoctaciones turisticas también
han crecido por encima del 25%,
situandonos el pasado afio en 15,3
millones de estancias. Con todo
ello, el consumo de agua en este
mismo periodo se ha reducido al-
rededor del 18%», explica el alcal-
dedelaciudady presidente dela
Diputacién de Alicante, Toni Pérez.

En estas cuatro décadas, hayun
organismocomarcal que se hare-
veladoclave: el Consorcio de Aguas
de la Marina Baja. Los ayunta-
mientos de lazona, la Diputacién
de Alicante y 1a Confederacién Hi-
drografica del Jucar conforman un
inusual alianza que supo adelan-
tarseatodoslos tiemposy tejeruna
red interconectada entre los muni-
cipios que desde 1996 da telemedi-
ciones. Elcontrol ya seviocomoal-
gofundamental paraanticiparse a
lasequiay, sobre todo, paracana-
lizar flujos. Benidormy todala co-
marcaconviven con una poblaciéon
flotante que duplica o triplica sus
dimensiones en verano. De esaex-
periencia se ha generadounmo-
delo colaborativo que ha sido reco-
nocidoen innumerables ocasiones.

Ejes de trabajo

Con unabase sélida, lalocalidad
turistica delos rascacielos ha esta-
blecevarios ejes. «Larenovaciénde
lared hidrica, lamonitorizaciénde
los consumos para detectar cual-
quier tipo de fuga, elusode agua
regenerada para el baldeoo el rie-
godejardines y otras actuaciones
quehanhecho que la eficiencia de
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Benidormocomola
industria turistica crece
gastando menos agua

La capital de la Costa Blanca tiene uno de los indices mas
altos de Espafia en eficiencia hidricay se ha convertido en un
modelo de administracion integral con soluciones innovadoras

ANA JOVER
—
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Dearribaabajoydeiz-
quierdaa derecha: la playa
de Levante de Benidorm,
con los rascacielos —algu-
nos de los cuales son cono-
cicos hoteles— a pocos me-
tros; sala del centro inno-
vador Dinapsis, que ha
servido de laboratorio para
elresto de Espafia; lage-
rente de Visit Benidorm,
Leire Bilbao, interviene en
un congreso nacional para
explicar elmodelo soste-
nible de Benidorm, y varios
operarios municipales re-
cogenagua de la piscina
que luego sereutiliza. | Pi-
lar Cortés y David Revenga

Medidores de
consumo en la
ducha parareducir
el derroche

Para explicar la reduccién en el consumo
de agua resulta fundamental valorar el
apoyo del sector hotelero. En mayo de
2024, Benidorm contaba con 140
hoteles con una capacidad de 45.312
plazas. Eso significa que una de cada
tres plazas que hay en la Comunidad
Valenciana estd localizada en esta
ciudad. Hosbec, la asociacion hotelera
que ostenta la representacion patronal y
que nacid en estalocalidad de la
provincia de Alicante, ha ejercido un
papel clave en la concienciacion.

Estos establecimientos y la hosteleria
fueron durante afios los «pagadores» de
los cortes en el suministro. El presidente
de laentidad, Fede Fuster, y la secretaria
general, Mayte Garcia, recuerdan los
primeros carteles informativos en los
aseos para reducir el consumo, toda la
etapade sustitucion de bafieras por
duchas y como después vino la propuesta
para mandar a lavar solo las toallas que lo
necesitaran y los dispositivos para que el
agua de las piscinas se conservaratodoel
afio. Enese paseo por las medidas,
cuando se les pregunta, ambos esgrimen
la bandera de la sostenibilidad en un
marco amplio. Primero, porque es un factor
diferencial valorado por los huéspedes y,
segundo, porque ha formado parte de las
compafifas, gran parte de ellas familiares.
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Junto con Visit Benidorm, del que:
forman parte, se han convertido en
probadores de soluciones. Los Hoteles
Poseiddn, por elemplo, instalaron en las
duchas un medidor para que el usuario vea
los litros de agua que va consumiendo. El
experimento pasé la prueba y los artilugios
se mantienen colocados perono
monitorizados, porque el objetivo es medir
la eficiencia del mensaje sobre el propio
ahorro. Garciacomentaque, en la
actualidad, son varios los hoteles que estan
incorporando este tipo de soluciones. De
hecho, la cadena llunion, que forma parte
de laasociacion, ha confirmado que
introducira un dispositivo similar en el que la
informacidn sobre la cantidad de agua
gastada se reflejard en el espejo del bafio,
aligual que la hora y otros datos.

Pero las medidas cubren todas las
esferas energéticas y las auditorias
medioambientales estdnala orden del dia
en el sector de referencia en Benidorm.

nuestrared sea del 9 6% mientras
queelrendimiento medio en Espa-
fia se sitdia en el 77%, 20 puntos
por debajos, detalla su alcalde.

«Estemensaje esta incorporado
desde siempre a la promocion,
puestoquela sostenibilidad, el cui-
dadoy labuenagestiondel territo-
rioy los recursos s una parte pri-
mordial de la accién diaria tanto
del ayuntamiento como delos be-
nidormenses y de nuestras empre-
sas. Y, afortunadamente, de unos
aflos aesta parte también se han
incorporado al discurso otros
agentes externos, como universi-
dades, foros, congresos y exper-
tos», subraya Pérez.

Exportar innovacién

Lagestién depende de Hidraquay
su gerente en Benidorm, Ciriaco
Clemente, ponecifras alas obras.
«En los Gltimos siete afios se han
invertido 22,5 millones de eurosen
larenovaciéndelas redes deabas-
tecimiento, alcantarilladoy plu-
viales, asi como en actuaciones
destinadas aladigitalizacién del
Servicio Municipal de Agua Potable
yAlcantarillado. Asimismo, desde
2020, sehanrealizado inversiones
pormas de cuatro millones en la
infraestructura municipal de sa-
neamiento [depuracién]».

Unodelos puntos de partida de
estaevolucién es Dinapsis. Eslade-
nominacién del centrode innova-
ciénquesecre6en 2017 paralages-
tién del agua. El grupo Agbar eligi6
Benidorm para poner enmarchael
pilotodeloquehoy sonsus 11 pun-
tosen el resto de Espafia (Valencia,
Barcelona y Gran Canaria, entre
otrasurbes). Lagestiondel cicloin-
tegral del agua sehace en tiempo
real yse monitorizan todaslas ins-
talaciones que conforman el siste-
ma municipal de abastecimientoy
alcantarilladodelaciudad. Lacan-
tidad de informacién que propor-
cionahadadolugara proyectos in-
novadores comoel desarrolladoen
la pandemiaque sirvié para anali-
zar laevolucion de los casos y con-
trolar mejorlosbrotes.

«Elmodelo es totalmente ex-
portable a otras ciudades, sean o
no turisticas, desde el momento
en que cualquier administracién
publica estd dispuestaa invertir e
implicarse en este asunto que, en
un escenario como el actual conla
escasez de lluvias y la sequia ate-
nazando amuchos territorios, no
deberia ser la excepcién sino la
norma —defiende el alcalde-.
Ahorabien, debemos tener pre-
sente que esta es unaactuacién de
luceslargasy constantes. Prime-
rohay que creérseloy, desde ese
convencimiento, tomar decisio-
nesy actuar. Asi procuramos ha-
cerlo en Benidorm».

En esa creencia participaacti-
vamente la industria turistica.
Ejemplos hay y son visibles. En
2015, el consistorio puso un ser-
vicio de recogida del aguade las
piscinas que se vacian para labo-
res de riego ybaldeos. El ahorro
estimado es de un millén de li-
tros; pero es que el foco estd
puesto ahorano solo enlarege-
neracién, sinoenirmds alldy ex-
primirlas pluviales.

Pero en el ambito empresarial,
Visit Benidorm escenifica alaper-
feccion esa apuesta colectiva. La
entidad publico-privadafuelaen-
cargadade impulsar lacertifica-
cién de Benidorm como primer
Destino Turistico Inteligente (DTI)
de Espafia. Bajo ese calificacién
oficial del Ministerio de Turismo,
reside un compromiso medible con
lasostenibilidad. Su gerente, Leire
Bilbao, es una delas expertas habi-
tuales que exporta el modelo a
otros destinos del pais y también
deotros continentes.

Paraquela creciente «industria
de lafelicidad» sigasumarcha, la
localidad alicantina mide y mide.

Enlos altimos

25 aiios, lapoblacion
hacrecido el 40%
mientras que el
consumo de agua se
hareducido el 18%

Enesetrabajo haciael futuro, seha
entrado de pleno en la economia
circular y estamisma temporada
veraniega se ha puesto en marcha
el primer punto limpio parareuti-
lizararticulos de playade los turis-
tas unavez finalizadas sus vaca-
ciones, ubicado enlaplayade Le-
vante. Tambiénse haimpulsadola
regeneracion dela cantera del Ra-
cddel’Infern, 60.000 metroscua-
drados de suelo en el Parque Natu-
raldela Serra Gelada que se estan
recuperando medioambiental y
paisajisticamente para pasar a ser
patrimonio municipal de sueloy
convertirse en un nuevo parque
urbano, como yahaocurridoconla
SéquiaMarey E1Moralet.

En definitiva, hay un plan de
trabajoqueavanzaClemente: «Los
retos acorto plazo pasan por man-
tener de forma sostenible en el
tiempo el grado de eficienciade la
ciudad. Anivel derecursos, hay que
aumentar el uso del agua regenera-
daenlaciudad [Proyecto Funda-
cién Biodiversidad], apostar por la
desalacién como recurso comple-
mentario e incrementarla eficien-
ciadelaplantahastaconvertirlaen
un modelo circular de ecofactoria
enel plano de ladepuracién».




