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HITOS .EN
LA GESTION

1960 ¯
Llega agua
corriente a

Benidorm desde
los pozos que compra

el ayuntamiento

1963 ¯
Desarrollo del Plan Integral

de Abastecimiento y solicitud
de la Estad6n Depuradora de

Aguas Residuales (EDAR)
para el desarrollode la red

1974 ¯
El Consorcio de Aguas

de la Marina Baixa se marca
el objetivo de devolver

aguas cedidas a regantes
despu4s de depurarlas

1978 ¯
El a~o de la sequia:

se solicita n barcos y
colaboran los tres ej4rcitos.
La necesidad diaria era de

45.000 metros c0bicos

1979
Afloramiento de los acuiferos

de Beniarda y el Algar.
Seinicia la construcci6n de la

Estaci6n de Aguas Depuradas
Residuales (EDAR)

2006 ¯
Se pone en marcha la

conducci6n entre el Taibilla
y el Amadorio para

cubrir emergencias y
garantizar el suministro

2017 ¯
Echa a andar el

Dinapsis Lab,
centro operativo integral

de la gesti6n de
todo el ciclo del agua

bara con la llegada de barcos con
agua al puerto catalSn se vivi6 co
mo un episodio algo apocallptico
en el siglo XXI; sin embargo, en
Benidorm esa imagen fue como
abrir una puerta a 1978, un pasado
al que todos conjuraron no volver.
Desde entonces, la capitaltur~stica
de la Costa Blanca ha trabajado en
muchos trentes para lograr una
gesti6n integral del agua y, ante
todo, generar un modelo que im
plica a todas las partes.Asl, la in
dustria del turismo podr~ seguir
siendo la de la telicidad. Porque, se
hable con quien se hable, hay dos
mSximas: se invierte todos los
afros y se vive bajo un contexto de
sequla realoinminente.

En la actualidad, Benidorm
cuenta con uno de los indices mSs
altos de eficiencia l~drica en Espa
fla. <<Somos conscientes de que sin
agua no hay turismo, pero eso no
tiene por qu~ implicar que a m~s
turistas tambi~n mSs consumo.
Muy al contrario. Y pongo un
ejemplo: en los filtimos 25 afios, la
poblaci6n en Benidorm ha crecido
el/+o% hasta alcanzar los 7/+.588
empadronados, mientras que las
pemoctaciones tudsticas tambi~n
hart crecido pot encima de125%,
situSndonos elpasado afro en 15,3
millones de estancias. Con todo
ello, el consumo de agua en este
mismo periodo se ha reducido al
rededor de118%>>, explica elalcal
de de la ciudad y presidente de la
Diputacidn de Aticante, ~oni l~te~

En estas cuatro d~cadas, hayun
organismo comarcal que se ha re
velado clave: el Consorcio de Aguas
de la Marina Baja. Los ayunta
mientos de la zona, la Diputacidn
de Alicante y la Confederacidn Hi-
drog~ica del Jficar conforman un
inusual alianza que supo adelan
tarse atodoslos lJemposy tejer una
redinte~conectada entre los muni
cipios que desde 1996 da telemedi
ciones. E1 control ya sevio como al
go fundamental para anticiparse a
la sequla y, sobre todo, para cana
lizar flujos. Benidormy toda la co
marca conviven con una poblacidn
flotante que duplica o triplica sus
dimensiones en verano. De esa ex
periencia se ha generado un mo
delo colaborativo que ha sido reco-
nocidoen innumerables ocasiones.

Ejes de I~abajo

Con una base s61ida, la localidad
turis~ca de los rascacielos ha esta
blece varios eje.~ <<Larenovaci6nde
la red hidrica, la monitorizaci6n de
los consumos para detectarcual
quiet tipo de fuga, el uso de agua
regenerada para elbaldeo o el rie
go de jardines y otras actuaciones
que han hecho que la eficiencia de

industria tur[stica crece
gastando menos agua
La capital de la Costa Blanca tiene uno de los indices m~s
altos de EspaRa en eficiencia h[drica y se ha convertido en un
modelo de ad ministraci6n integral con soluciones innovadoras
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De arriba abajo y de iz
quierda a derecha: la playa

de Levante de Benidorm,
con los rascacielos -algu-

nos de los cuales son cono-
cicos hoteles a pocos me
tros; sala del centro inno

vador Dinapsis, que ha
servido de laboratorio para

el resto de Espafia; Ia ge-
rente de Vksit Benidorm,

Leire Bilbao, interviene en
un congreso nacional para
explicar el modem soste-

nible de Benidorm, y varios
operarios municipales re

cogen agua de la piscina
que luego se reutiliza. ] Pi
lar CorL6s y David Revenga

Medidores de
consumo,en la
ducha para reducir
el derroche

Pate exp!icat !~ red~clBn en el censure0
de agua rasulta fun~a mental vaior~ el
apo~ dei sector hoteiero~ En mayo ~e
2024, Benid0[~ Conta~a 6on i40
heroics con una ~ #aCidad de 45.3!2
plazas. E~ S~iCa
ires plazas qua hay en la Comunldad
Valenciana est~ ]osalizada en
ciu@d. Hosb~ la a~ciaci6n hotelera

~ueoSten~ la rep[esen~Ci6nue heel6 en esta iocalidad de la
provinci~de Alic~te, h~ ejercido u n
papel claveen la cond, enciae~6n,

~o~es~l~imientos y la ho~eler[a
fue~ndu~nte
~os ~rtes e~ el Su~iniAro, El #resi~nte
de ~ en[l@d, F~eFu~r~y ]a ~¢et~ia
general, M~ ~a, re#uerdan los
pd~r~ca~e~ inf~rmativosen I~s
aseos pare r~ucir el #dnsumo, toda!a
e~ade sus[=tuc~n debaS~as~r
duchaS y comOd~p~s vinb A #[op~sta
pare mender a laver sole
~i~ran y !~ d!sposit~os pa[a queei
ag~ de las pisc]~sse conserva~ rode e
~o, En ese~ ~rlas m~ldas,
cuando se les pr~unta, ambes~gdmen
~ban~dela s~enibllid~ en
m~co amp!i0; P~]mero~ porq,u~es ~n faC~r
diferen¢ial valorade ~r los hu6s~es y~
segundo, p0rqveh~form~do #aKede]as
~m~5[~, g~n parteEe~las~miiia~s;

Junto con V=s~t Ben’~lorm~ del que
forman parte, sehan convertidoen
probadores de solu~ones. Los Hotelos
POSeid6n, pot ejemplo, ins~laron en!as
duchas un medid~r para que e] usuario yea
!os rrtros deagua que va consu~lendo. E!
experimento pasSla prueba y iosartilugios
se ~ntienen ~!o~0S pete:no
moni~er~ad0s, p0rque el objetiVe es medk
~eficiencia dei mensaje sobreel propje
ahofro. Gamiacomenta q~e, en~
actualidad; son va[bs i0s h0teleS que est~n
i~co~po[ando este ripe de So uC!onos. ~
hecho, laeadena llunion, qua forme parte
de I~asecia~6n,h~confirmad~que
introducir~ un disposltivo simile ren el queia
informac!~n Sabre la~nti~ad d~agua
gastada se reflejar~ en~ espeje del bat~oi
aligual qua la hgra y otros dates.

Pare las medides eubren redes
e~e~s eherg~t!~s y la S ~ditet~as
medioamlo entales est~ a.ia ~den del die
en el s~tor~e referenCi~ en

nuestra red sea del 96% mientras
que el rendimiento medio en Espa
fia se sitfia en el 77%, 2o puntos
por debajo~h detalla su alcalde.

~Este mensaje est~incorporado
desde siempre a la promocidn,
puesto que la sostenibili dad, el cui
dado y la buena gestidn del territo
rio y los recursos es una parle pri
mordial de la accidn diaria tanto
del ayuntamiento como de Ms be-
nidormenses y de nuestras empm
sas. Y, atortunadamente, de unos
afios a esta parte tambi~n se han
incorporado al discurso otros
agentes extemos, como universi-
dades, foros, congresos y exper-
tos~h subraya l~rez.

Exportar innovacidn

La gesti6n depende de Hidraqua y
su gerente en Benidorm, Ciriaco
Clemente, pone cifras alas obras.
<<En los filtimos siete afios se ban
invertido 22,5 millones de euros en
la renovaci6n de las redes de abas-
tecimiento, alcantarilladoyplu-
viales, asf como en actuaciones
destinadas a la digitalizaci6n del
Sewicin Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado. Asimismo, desde
2020, se ban realizado inversinnes
por m~s de cuatro millones en la
infraestructura municipal de sa
neamiento {depuraci6n]>z

Uno de los puntos de partida de
esta evoluci6n es Dinapsis. Es la de
nominaci6n del centro de innova
cidnque se creden 2017 para la ges
tidn del agua. ElgmpoAgbar eligi6
Benidormpara poner en marcha el
piloto de lo que hoy son sus Zl pun-
tos en el resto de Espafia (Valencia,
Barcelona y Gran Canaria, entre
otras urbes). La gestidn del ciclo in
tegral del agua se hace en tiempo
realy se monitorizan todas las ins-
talaciones que confonnan elsiste-
ma municipal de abastecimiento y
alcantarillado de la ciudad. La can
tidad de informacidn que propor
cionahadado lugar a proyectos in
novadores como el desarrollado en
la pandemia que sircid para anali
zar la evolucidn de los casos y con
trolar mejor los brotes.

~E1 modelo es totalmente ex
portable a otras ciudades, sean o
no tur~sticas, desde el momento
en que cualquier administracidn
pfiblica estfi dispuesta a inverlir e
implicarse en este asunto que, en
un escenario como el actualcon la
escasez de lluvias y la sequ~a ate-
nazando a muchos territorios, no
deber~a ser la excepcidn sino la
norma defiende el alcaide .
Ahora bien, debemos tenet pre
sente que esta es una actuacidn de
luces largas y constantes. Prime
ro hay que cre6rselo y, desde ese
convencimiento, tomar decisio
nes y actual As~ procuramos ha
cerlo en Benidonn~z

En esa creencia participa acti
vamente la industria turfstica.
Ejemplos hay y son visibles. En
2015, el consistorio puso un set
vicio de recogida del agua de las
piscinas que se vaclan para labo
res de riego ybaldeos. E1 ahorro
estimado es de un milldn de li
tros; pero es que el foco estfi
puesto ahora no solo en la rege
neracidn, sino en ir mils allfi y ex
primir las pluviales.

Pero en el fimbito empresarial,
Visit Benidorm escenifica a laper-
teccidn esa apuesta colectiva. La
enfidad pfiblico-privada rue la en-
cargada de impulsar la certifica
cidn de Benidorm como primer
DestinoTurlstico Inteligente (ErfI)
de Espafia. Bajo ese calificacidn
oficial del Ministerio de Turismo,
reside un compromiso meddle con
la sostenibilidad. Su gerente, Leire
Bi~ao, es una de las expertas habi
tuales que exporta el modelo a
otros destinos delpafs y tambi~n
de otros continentes.

Para que la creciente <<indus/~ia
de la telicidad>> siga su marcha, la
localidad alicantina mide y mide.

En los 61timos
z5 afios, la poblaci6n
ha crecido el/,0%
mientras que el
consumo de agua se
ha reducido el 18%

En ese trabajohacia el futuro, seha
entrado de pleno en la economfa
circular y esta misma temporada
veraniega se ha puesto en marcha
el primer punto limpio para reuti
lizar ar~iculos de playa de los turis-
tas una vez finalizadas sus vaca
ciones, ubicado en la playa de Le-
vante.Tambi~n se haimpulsado la
regeneraci6n de la cantera del Ra-
c6 de Plnfem, 6o.ooo metros cua
drados de suelo en el Parque Natu
ral de la Serra Gelada que se estSn
recuperando medioambiental y
paisaj~sticamente para pasar a ser
patrimonio municipal de suelo y
convertirse en un nuevo parque
urbano, como ya ha ocurrido con la
S~quia Mare y E1 Morale t.

En definitiva, hay un plan de
t~:abajo que avanza Clemente: <<Los
retos a cortoplazopasan por man
tener de torma sostenible en el
tiempo el grado de eticiencia de la
ciudad.A nivel de recursos, hay que
anmentar el uso del agua regenera
da en la cindad [Proyecto Funda
ci6n Biodiversidad], apostar por la
desalaci6n como recurso comple
mentario e incrementar la eficien
cia de la planta hasta convertirla en
un modelo circular de ecofactorla
en el plano de la depuraci6wz
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