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Prosegur y Mapfre
extienden su

alianza de alarmas
y seguros en Chile

También miran la
expansion hacia Pera

El acuerdo, que ya estaba pre-
sente en Uruguay y Paraguay,
comienza su actividad en Chi-
le, donde comercializaran las
alarmas de Prosegur y el segu-
ro de hogar y comercios de
Mapfre en conjunto. PAG. 11
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Prosegur y Mapfre extienden su alianza
en alarmas a Chile y ya miran a Peru

Ambas compaiias ya tenian pactos de comercializacion en Uruguay y Paraguay

Aitor Caballero Cortés MADRID.

La compaiiia de seguridad, Prose-
gur, a través de su matriz de alar-
mas, ha firmado un acuerdo de co-
laboracién con la aseguradora
Mapfre en Chile para comerciali-
zar el seguro de hogar y comer-
cios en conjunto con los benefi-
cios de alarmas.

Constituye asi el tercer pais de
Latinoamérica en el que ambas
empresas colaboran, tras los pa-
sos de Uruguay y Paraguay, los pri-
meros de la firma que se materia-
lizaron el afio pasado. Sin embar-
go, en estos dos paises la fuerza
comercial pertenece a Mapfre, que
es quien oferta los productos ase-
guradores en conjunto con los ser-
vicios de alarmas de Prosegur a
cambio de una comisién.

Asilo detall6 a este medio Ja-
vier Cabrerizo, CEO Global de Pro-
segur Alarmas, y Maximiliano Kas-
sai, director general de Prosegur
Alarmas en Latam, que ademas
comentaron el interés de conti-
nuar extendiendo el negocio por
todo el continente, poniendo el fo-
co en Pertl, aunque aqui el nego-
cio atin no ha echado a andar. Tan-
to en Chile como en Perd, el ne-
gocio seria a la inversa que el de
Paraguay y Uruguay: la empresa
de seguridad seria el comerciali-
zador principal, ofreciendo ade-
mas del sistema de alarmas, un
complemento traducido en el se-
guro de Mapfre.

De hecho, segtin anuncia Pro-
segur, sus clientes podran optar
por incorporar el servicio del se-
guro de hogar de Mapfre a un pre-
cio preferencial dentro de su con-
trato. No obstante, este tindem co-
menzara a formarse con las altas,
y desde Prosegur esperan que has-
ta el 80% de los nuevos clientes
complementen su alarma con el
seguro.

Para Prosegur y Mapfre, esta
alianza supone un aumento de la
penetracion de la oferta, ya que las
dos se aprovechan mutuamente
de sus carteras por la sinergia en-
tre ambos productos.

En concreto, segun detall6 la di-
rectora general de Mapfre, Eva Ta-
mayo, la aseguradora dispone en
Chile de una cartera de “mds de
22.000 hogares con coberturas y
2400 condominios” que, a raiz del
acuerdo, podran contar también
con servicio de alarmas. Por su
parte, Prosegur Alarmas cuenta
con un total de 887.000 clientes
en todo el mundo (en marzo), de
los cuales algo més de 300.000 co-
nexiones constituyen al negocio
de Latam, ya que en junio Movis-
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Sedes de Mapfre y Prosegur. e&

tar Prosegur Alarmas anunci6 que
alcanzd los 500.000 clientes.

Coberturas
Este producto conjunto para hoga-
res y comercios aporta proteccion
en caso de incendio y adicionales,
y robo con fuerza. Ambas cobertu-
ras incluyen de manera adicional
una asistencia bésica para servicios
generales, como plomeria, cerraje-
ria, electricidad y vidrieria.
También estd disponible una asis-

tencia mas completa que, ademas
de lo anterior, incluye servicios de
custodia de contenido en caso de
siniestro, limpieza profunda y de-
sinfeccion con motivo de robo, alo-
jamiento temporal por inhabitabi-
lidad de la vivienda, instalaciones
varias de cortina y lamparas o in-
cluso y asistencia legal telefénica.
En palabras de Guillermo Saho-
rres Pizarro, director de Prosegur
Alarmas en Chile: “Este acuerdo
nos hara avanzar firmemente en la

Penetracion de alarmas en auge
ante una criminalidad en aumento

El mercado latinoamericano es
tentador para las compaiiias de
seguridad, ya que el indice de cri-
minalidad practicamente se mul-
tiplica respecto al continente eu-
ropeo. Segun el portal Numbeo,
Perti es el décimo pais con mas
criminalidad. Este indicador es
proporcional a la instalacién de
sistemas de proteccion, como
pueden ser las alarmas, aunque
no siempre se da esta circustan-
cia. Espaa estd entre los paises
mas seguros del mundo y, sin em-
bargo, la penetracién del negocio
de alarmas no para de crecer. Y es
que seguin indican desde Prose-

gur, el pais alin cuenta con un
margen de crecimiento organico
muy grande respecto a otros ho-
mdnimos euopeos como Norue-
ga, Suecia o Irlanda, que cuentan
con porcentajes del 23%, 18%y
16% respectivamente, mientras
en Espafia se encuentra entre el
10% y el 12%, mientras que en
Latinoamérica este indicador ron-
da apenas el 1%, aunque este ne-
gocio esta en constante creci-
miento. Las razones, ademas de
culturales, apuntan a un menor
PIB per cépita y, por ende, una
menor capacidad para gastar en
bienes no imprescindibles.

expansion de nuestras operaciones
en Chile, asi como haremos del pa-
is un lugar mas seguro para las per-
sonas y las empresas, estando a la
vanguardia de la innovacion”.

Crecimiento del mercado

Tal y como comenta el consejero
delegado de Prosegur, Christian Gut,
“el negocio de alarmas ha experi-
mentado un afio de consolidacion”.
Este apenas supone algo mds del
3% de los ingresos de la compaiiia,
pero la cifra de conexiones, segiin
afirma Cabrerizo “estard rondando
los 900.000”.

Desde que se cred la joint ventu-
re, segin detalla Maite Rodriguez,
directora financiera de Prosegur, en
una entrevista a este medio, “la unién
supuso pasar de hacer 12.000 cone-
xiones en un afio a hacerlas en un
mes”. Movistar Prosegur Alarmas
comenzd su actividad en 2020 con
una base de 200.000 clientes, por
lo que halogrado mas que duplicar
esa cifra desde su lanzamiento.

A falta de conocer los datos del se-
gundo trimestre de la compaiiia, Pro-
segur Alarmasy la sociedad en con-
junto con Movistar lograron 887000
conexiones, un 8% mas respecto al
cierre de 2023. Teniendo en cuenta
Unicamente la actividad de Prosegur
Alarmas, las ventas subieron un 6,4%
hasta los 49 millones de euros, con
un crecimiento organico del 107%.




