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“RIU trabaja con TUI para
ampliar la cartera hotelera”

ENTREVISTA LUIS RIU CEO de RIU/ |a cadena empieza la construccion de su primer
hotel en Tailandia, que abrird en 2026, y trabaja en el tercero de Nueva York.

Rebeca Arroyo. Madrid
Lacadenahotelera RIU avan-
za a velocidad de crucero im-
pulsada por el viento a favor
del boom turistico y con rele-
vantes aperturas marcadas en
rojo en su plan de crecimien-
to. Tras la apertura de sus dos
nuevos hoteles en Mauricio a
finales de mayo, Chicago, To-
ronto, Zanzibar, Tailandia y
Nueva York figuran como si-
guientes escalas dentro de su
hoja de ruta, muy ambiciosa si
se tiene en cuenta que el gru-
po es propietario o copropie-
tario de casi todos los hoteles
que conforman su cartera.
“Este verano abriremos
uno de nuestros proyectos
mas importantes y emocio-
nantes: el Riu Plaza Chicago.
Este hotel estd en una zona
muy céntrica y nos permite
seguir creciendo en Estados
Unidos con hoteles en ubica-
ciones premium en algunas de
las ciudades mas competiti-
vas del mundo, algo que es
francamente muy complica-
do”, explica el consejero dele-
gado de RIU, Luis Riu, en de-
claraciones a EXPANSION.

Nuevos destinos

A esta apertura le seguira el
Riu Plaza Toronto, que supo-
ne el desembarco del grupo
mallorquin en Canad4, conun
proyecto en el centro de la ca-
pital. Como siguiente paso de
su expansion en vacacional
destacan su tercer hotel en
Zanzibar, y susegundo Palace
en el pais, que se ubicard al la-
do de Riu Jambo abierto en
junio de 2022, y, sobre todo,
suincursion en Tailandia.

“El primer hotel que ten-
dremos en Tailandia, el Riu
Palace Phuket, ha empezado
las obras este verano. Tailan-
dia es la cuna del turismo in-
ternacional y es una plaza casi
obligada para consolidar
nuestra oferta en Asia. Se tra-
ta de un gran reto ya que la
cultura es muy diferente, por
lo que nos acompafan con-
sultores y expertos locales”,
sefiala el CEO de RIU, que es-
pera inaugurar el hotel en
2026.

Otra de las plazas por las
que ha apostado RIU es Nue-
va York, donde inaugurard en
2027 el Riu Plaza Broadway.
“Estamos muy orgullosos de
poder abrir un tercer hotel en
Nueva York. Tardamos mu-
chos afios en conseguir la ubi-
cacion adecuada para cons-

Luis Riu es el consejero delegado de la cadena hotelera RIU.

& £ Tailandiaeslacuna
del turismo internacional
y una plaza casi obligada
para consolidar nuestra
ofertaen Asia”

£k Tu quiere volver a
participar del negocio
hotelero, no solo con la
gestora, tambiénde la
parte inmobiliaria”

truir nuestro primer hotel en
Manhattan. La construccion
y los procesos de obtencion
de permisos para la operacion
son de los més complejos alos
que nos hemos enfrentado
nunca. Asi que cada hotel que
construimos alli es para noso-
tros un hito”, afiade.

El directivo sefiala que el
Riu Plaza New York Times
Square y el Riu Plaza
Manhattan Times Square es-
tan dando “excelentes” resul-
tados, lo que les hace ser opti-
mistas de cara al futuro del
Riu Plaza Broadway, que sera
su hotel més grande en la ciu-
dad con 673 habitaciones en
un rascacielos de 50 plantas
de nueva construccion.

RIU ha sabido levantar un
imperio con 97 hoteles y mas
de 50.000 habitaciones a cie-
rre de 2023, mediante la cons-
truccién desde cero de sus es-

tablecimientos o, cuando no
es posible, comprando edifi-
cios existentes que reforma y
remodela para adaptarlos a
sus estandares, como en el ca-
sode Plaza Esparia de Madrid.

El grupo ha buscado alian-
zas con socios, como el touro-
perador aleman TUI, con
quien mantiene una relacién
desde hace mas de medio si-
glo. En 2021, en plena crisis
del Covid, RTU compr6 a TUT
el 49% en 19 hoteles y dos
proyectos en desarrollo en
Senegal y México por 670 mi-
llones, haciéndose asi con el
100% de la propiedad de los
mismos y manteniendo su
Jjoint venture al 50% en la ges-
toraRiusaIl.

“TUI es un gran aliado his-
torico y estratégico para RTU
desde hace mas de 50 afios.
Trabajamos muy bien juntos.
Superada la crisis del Covid,
TUI quiso volver a participar
del negocio hotelero no solo
con la gestion, a través de la
empresa gestora, sociedad
participada al 50% por TUI y
RIU, sino también de la parte
inmobiliaria”, aclara.

Luis Riu indica que, si bien
por el momento no hay nin-
gun proyecto nuevo en carte-
ra, los socios “siempre anali-
zan oportunidades”.

En cuanto a la evolucién
del afio, el directivo prevé que

sera “tan bueno” como 2023,
cuando logré un récord de
facturacion de 3.600 millo-
nes, igualando ocupaciones y
con “cierta” mejora en tarifas.
Avanzaademas que este vera-
no todos los destinos espafio-
les estan registrando niveles
muy altos de ocupacion, en
torno al 90% en los meses
centrales de la temporada,
gracias la fuerte demanda de
los mercados emisores euro-
peosy del nacional.

“Sabemos que este ritmo de
crecimiento no se va a soste-
ner alargo plazo, pero lareali-
dad es que de momento no es-
tamos viendo signos de desa-
celeracion. Creemos que la
estabilizacion llegard en uno o
dos afos”.

Relevo generacional

Desde este verano Luis Riu es
CEO en solitario, tras haber
compartido este rol con su
hermana, Carmen Riu, du-
rante més de 25 afos. “Traba-
jar junto a Carmen ha sido un
placer y un privilegio. Nos he-
mos entendido muy bien, en-
focandonos en lo que cada
uno hace mejor y apoyando-
nos mutuamente. La direc-
cién de una gran empresa co-
mo RIU puede ser solitaria,
pero compartir la responsabi-
lidad al mismo nivel lo hace
mucho mas llevadero. La cla-
ve para nosotros ha sido el
respetoy una confianza ciega.
Es un gran orgullo ver el ca-
mino que ha recorrido RIU
durante los afios de direccion
compartida”, destaca.

Luis Riu afirma que, ade-
mas de contar con un consejo
directivo “formado por gran-
des profesionales que llevan
muchos afos en la casa”, la
cuarta generacion de la fami-
lia (formada por sus hijos y so-
brinos) estd “muy integrada
en el negocio con diferentes
cargos de responsabilidad”.
“Serd el consejo de adminis-
tracion, donde estamos la ter-
cera y cuarta generacion al
completo y que preside Car-
men desde su jubilacién, el
que marque el camino del re-
levo generacional”, apunta.

En cuanto a los retos, Riu
destaca la sostenibilidad, que
el grupo pretende integrar a
todas las capas del negocio y
operar “de una manera cada
vez mas responsable” parain-
tentar se parte de la “solucion
a los problemas que conlleva
el turismo”.




