
Centro de control del metro desde el que se supervisa la seguridad en tiempo real

El metro se refuerza con 50
agentes de seguridad m is
El nuevo contrato eleva a 800 los vigilantes en el suburbano

DAVID GUERRERO
Barcelona

E1 metro de Barcelona est~i en
cifras r6cord de viajeros, yen
Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) preocupa que
se alcance tambi6n un r6cord de
robos en sus instalaciones. E1
afio pasado, los hurtos se dispa-
raron un 47%, con alrededor de
un millar denunciados cada
mes, una cifra que se ha estan-
cado, en consonancia con el res-
to de los indicadores de crimp
nalidad que se registran en la
superficie.

Por eso, el nuevo contrato de
seguridad privada del metro
prey6 una dotacidn de 50 agen-
tes de seguridad mils que ahora~
Se llegarfi asia los 800 trabaja-
dores para vigilar las estacio-
nes, asi como las cocheras y los
talleres en los que intentan ha-
cer de las suyas los grafiteros
cuando cae la noche. E1 refuer-
zo de agentes de seguridad pri-
vada servirfi tambi6n para
acompafiar a los interventores
en los controles antifraude que
tiltimamente van al alza en los
tflneles del metro.

Securitas y Prosegur son ]as
dos empresas que se han hecho
con el contrato pot el que TMB
pagarfi 168 millones de euros en
los pr6ximos cuatro aflos, 38
m~is queen el anterior, en ma-
nos de las mismas compafiias.
E1 incremento de la inversi6n se
atribuye a los 50 nuevos agentes
-un 5% m~is de horas de servi-
cio- y a la actualizaci6n del con-
venio. En total, la operadora pti-
blica se gastar~i 42 millones
anuales en seguridad privada.

Cerca de 10.000
c~maras captan
imhgenes en tiempo
real de todas las
estaciones y vagones

A1 margen del personal uni-
formado, la vigilancia cada dia
mils se realiza a distancia, desde
el centro de control de metro y
el centro de seguridad y protec-
ci6n civil. Desde estas oficinas
se observa el inabarcable flujo
de im~igenes que ofrecen en
tiempo real las c~anaras reparti-

das por las 165 estaciones de la
red de metro yen el interior de
los convoyes. Genre comprando
billetes, viajeros cansados mi-
rando su tel6fono mdvil.., y la-
drones al acecho de turistas
despistados en las estaciones
mils concurridas. Todo se vea
trav6s de esas c~imaras revisa-
das por personal de seguridad
privada y trabajadores de TMB,
que priorizan las imfigenes que
llegan cuando un usuario aprie-
ta el botdn SOS o el de informa-
cidn en un tren o estacidn. Lo
que se denuncia a posteriori
puede ser recuperado a peti-
ci6n de los Mossos d’Esquadra
para identificar a los autores de
un robo o de otro delito.

Se cuentan cerca de 10.000
cMaaras en total, "un sistema
que evita la impunidad porque
cualquier acto incivico o delicti-
vo queda registrado y se puede
identificar al autor", segdn des-
taca la presidenta de TMB, Laia
Boner. La incorporaci6n de
nuevos autobuses tambi6n estfi
permitiendo que la utilizacidn
de cfimaras se extienda progre-
sivamente a gran parte de los
vehiculos de TMB en superficie
igual que hace bajo tierra.~
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