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Alertan del «pésimo» servicio de Correos en 
la Comunidad con un déficit de 200 carteros 
CCOO y UGT exigen un plan de choque para evitar «la degradación de este servicio público» / Valladolid 
acapara el 24% de la pérdida de trabajadores / CSIF reclama que se cubran las contrataciones estivales

DANIEL M. ARRANZ  VALLADOLID 
El futuro de Correos, servicio pú-
blico con más de tres siglos de his-
toria, cada vez tiene más nubarro-
nes encima, que ensombrecen el 
trabajo que los carteros y carteras 
realizan dentro de esta empresa 
pública postal.  

La gestión del último lustro, con 
pérdidas de 1.500 millones de eu-
ros durante la etapa de Juan Ma-
nuel Serrano, ha conducido a Co-
rreos a un recorte de trabajadores 
que en Castilla y León se cifra en 
200 en apenas un año, mientras 
que en el caso de la provincia de 
Valladolid se ha reducido en 48, 
siendo una de cada cuatro plazas 
sin recuperar. «Es una situación pé-
sima, de quiebra financiera técni-
ca y CCOO no va a permitir que los 
trabajadores sean los que paguen 
el pato de este desaguisado y esa 
vergüenza de gestión», critica Be-
nito Gómez, secretario Sección Sin-
dical de CCOO de Correos Vallado-
lid. Visión que comparte Cristina 
Prada, responsable sector autonó-
mico de Correos de UGT, afirman-
do que «han empeorado las con-
diciones de los trabajadores, han 
aumentado los recorridos, y en la 
ciudad asumes más portales, en 
entornos rurales, y es difícil pres-
tar un servicio de calidad». Esa «de-
gradación de sus condiciones de 
trabajo», explica Gómez, lo que im-
plica es «una mala calidad en el 
servicio postal al ciudadano espa-
ñol». Para restituir esta situación 
plantean un Pacto de Estado para 
la recuperación, transformación y 
crecimiento del Correo Público de 
nuestro país, con una vigencia de 
5 años, de 2024 a 2028.  

El objetivo es, en primer lugar, 
explican desde CCOO, «acabar con 
el agujero financiero en el que lo 
dejó el anterior presidente de la 
compañía, Juan Manuel Serrano 
(camino de los 1.500 M€) y, en se-
gundo lugar, reforzar el Servicio 
Postal Universal (SPU) que tiene 
encomendado como operador pos-
tal de referencia, así como, además, 
prestar nuevos Servicios de Inte-
rés Económico General (SIEG) que 
contribuyan a la vertebración y 
cohesión territorial, social y eco-
nómica de nuestro país».  

Sobre este servicio desde UGT 
también añaden que permitiría 
«combatir la exclusión financiera 
y reducir la brecha digital, a través 
de servicios que puedes prestar 
con las PDA que hay en muchos 
municipios que es el único emplea-
do público al que llega».  

Ese Modelo SIEG es otra de las 
propuestas urgentes que plantea  
el sindicato debido a que «Correos 
dispone de una red estratégica, con 

una clara vocación de servicio, que 
cubre todo el territorio nacional, 
cuyas capacidades es necesario 
aprovechar, para facilitar desde el 
Estado otros Servicios de Interés 
Económico General, especialmen-
te en entornos y colectivos vulne-
rables».  

Esto, inciden, permitiría dar res-
puesta a autónomos, pymes y mi-
croempresas, configurando pun-
tos de contacto en «los que reali-
zar todo tipo de gestiones tanto fí-
sicas como digitales, para el desa-
rrollo de sus actividades; dando 
acceso a los servicios de las Admi-
nistraciones Públicas; proporcio-
nando los medios para la lucha 
contra el aislamiento y la exclu-
sión». De ahí que demanden «el 
compromiso y la participación de 
Comunidades Autónomas, Dipu-
taciones Provinciales y Ayunta-
mientos a través de la FEMP, para 
abordar con eficacia el reto demo-
gráfico y la despoblación». 

Tanto UGT como CCOO han plan-
teado al Gobierno la urgencia de 
abrir un amplio debate sobre el Mo-
delo Postal en España que permi-
ta contar con un Servicio Estraté-
gico competitivo, excelente, mo-
derno, próximo, eficiente, compro-
metido con la sociedad y viable fi-
nancieramente.  

Es más, los dos sindicatos no 
descartan iniciar de nuevo movi-
lizaciones como ya hubo en el pa-
sado, denunciando a pie de calle 
la situación de los trabajadores de 
un servicio postal en jaque de no 

tener una apuesta clara y deci-
dida por parte del Gobierno. 

La eventualidad es otra de las 
preocupaciones y el envejecimien-
to de los trabajadores, en torno a 
3.500 en las nueve provincias de 
Castilla y León, 550 en Valladolid, 
ya que la media de edad es de 52 
años, y las ofertas de empleo pú-
blico que se están ofertando ape-
nas son de cinco horas diarias o 14 
semanales, siendo siete el sábado 
y siete el domingo.  

La problemática es mayor cuan-
do hay bajas o vacaciones. Benito 
Gómez pone un ejemplo: «Antes 
había dos carteros en Cigales, se 
va una de vacaciones y queda uno, 
y es todo para él, la oficina y todos 
los servicios. Repercute claramen-
te en un déficit de calidad al servi-
cio al ciudadano».  

UNIVERSALIDAD 
Otro aspecto a tener en cuenta es 
el cumplimiento de la actual Ley 
postal 43/2010 de 30 de diciembre y 
otras normas dependientes que 
aseguran que «todos los usuarios 
remitentes o destinatarios de en-
víos postales tienen derecho a un 
servicio postal universal de cali-
dad prestado de forma permanen-
te, en todo el territorio nacional y 
a precios asequibles, al menos cin-
co días a la semana, de acuerdo con 
la normativa europea y nacional 
de aplicación».  

Y por otro lado, también se de-
manda que «el alcance y la presta-
ción efectiva del servicio postal 

universal deben responder a los 
principios de cohesión social y te-
rritorial, no discriminación por ra-
zón de cualquier circunstancia o 
condición personal, social o geo-
gráfica, continuidad, eficacia y efi-
ciencia en el servicio, y se deberá 
adecuar permanentemente a las 
condiciones técnicas, económicas, 
sociales y territoriales y a las ne-
cesidades de los usuarios, en par-
ticular en materia de densidad de 
puntos de acceso y accesibilidad 
a los mismos, sin detrimento de su 
calidad». 

Para los sindicatos el refuerzo 
del servicio postal público es esen-
cial y la única manera es hacerlo 
poniendo dinero a disposición de 
esta empresa estratégica, con más 
de 20.000 trabajadores en toda Es-
paña. CCOO, el sindicato mayori-
tario en Correos, con una represen-
tación del 40%, estima que se ne-
cesitará una partida financiera de 
4.850 millones de euros, en el pe-
ríodo 2024 y 2028, para revitalizar 
el Correo Público. Este refuerzo fi-
nanciero debe destinarse, de una 
parte, a una mayor financiación del 
SPU, con una asignación de 1.500 
millones de euros. 

Otra partida financiera, de unos 
1.800 millones de euros, debe asig-
narse a través de un contrato con 
el Estado, como ocurre, por ejem-
plo, en el Correos francés, el belga 
o el italiano, a la prestación de Ser-
vicios de Interés Económico Gene-
ral que permitan revitalizar la ac-
tividad de la compañía pública. Y 

por último, la tercera partida, con 
en torno a otros 1.500 millones de 
euros debe destinarse a financiar 
un nuevo marco laboral que debe 
incluir un plan de rejuvenecimien-
to de la plantilla, un plan de sali-
das incentivadas, ligado a un plan 
de entradas (ofertas de empleo plu-
rianuales), que permita rebajar la 
media de edad de los actuales 52 
años a los 46. 

Para Benito Gómez este plan ten-
dría efectos directos a la hora de 
«generar un marco laboral evitan-
do que haya carteros mileuristas, 
se apoye directamente a los jóve-
nes, y se evite un reajuste salvaje 
de la plantilla porque si se desman-
tela más el servicio, no vamos a po-
der seguir adelante». También UGT 
y CCOO lamentan que a veces no 
se les dote a los trabajadores de 
uniformes, siendo otro aspecto a 
mejorar y que afecta a la hora de 
llevar a cabo el servicio. 

Desde la empresa pública se de-
fendía recientemente la evolución 
del servicio postal en un comuni-
cado, donde aseguran que «Co-
rreos ha afianzado en la provincia 
de Valladolid la oferta de produc-
tos y servicios que se prestan en el 
ámbito rural. Los vecinos tienen a 
su disposición a través de los 96 
carteros y carteras rurales y de las 
36 oficinas auxiliares que atienden 
en el rural la mayor parte de los 
servicios que Correos presta en sus 
oficinas». 

Las gestiones más demandadas 
por los vallisoletanos son el envío 
de cartas y paquetes, seguida de 
servicios como el abono de reci-
bos y pago de tributos como el 
IBI, facturas de empresas suminis-
tradoras o sanciones; la adquisi-
ción de distintivos ambientales de 
la DGT y otros trámites adminis-
trativos o el acceso a dinero efec-
tivo a través Correos Cash, para 
clientes de entidades como BBVA, 
Banco Santander, Caixabank, Iber-
caja, Mediolanum, Triodos Bank 
y Bancofar. 

También se prestan otros servi-
cios como el acceso a la oferta de 
aseguradoras, junto a la venta de 
lotería de Cruz Roja, de cupones 
para sorteos especiales de la ON-
CE y artículos de Unicef. Todos es-
tos servicios ofrecen la opción de 
pagar en efectivo o con tarjeta por 
medio de los dispositivos portáti-
les (PDA’S) con los que cuentan los 
carteros y carteras rurales de toda 
España. 

Durante el año 2023, las car-
teras y carteros rurales de Correos 
en la provincia de Valladolid, se-
ñalan en el citado comunicado, rea-
lizaron más de 14.000 operaciones 

Un repartidor de Correos, en Palencia, se dispone a cargar una caja con cartas en un vehículo. ICAL
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DANIEL  M. ARRANZ VALLADOLID 
La provincia de Valladolid cuenta 
con un centenar de carteros rura-
les. El caso de Esmeralda Arranz 
Santos, destinada en la cartería de 
Íscar y natural de Pedrajas de San 
Esteban, es una tradición familiar. 
Con casi cuatro décadas de vincu-
lación a Correos, Arranz es la ter-
cera generación de carteros, tras su 
abuelo, su padre, y también estu-
vieron su hermano y ahora una pri-
ma suya.  

En su zona son 16 carteros rura-
les circulares, y uno en moto, sien-
do una de las más grandes de la 
provincia, aunque padecen los mis-
mos problemas que en otras áreas 
rurales. Para Esmeralda es una pro-
fesión «que a la mayoría de los que 
estamos nos apasiona. A mí me en-
canta lo de ir a los pueblos, el con-
tacto con la gente y la cercanía que 
tienes». Además, casi todos ellos 
son personal laboral, y los funcio-
narios se cuentan con los dedos de 
la mano. 

Al final, indica, «en los pueblos 
lo mismo solo me ven a mí y al pa-
nadero, te cuentan sus problemas, 
y te preguntan si llevan mucho tiem-
po sin verte». Una profesión en la 
que empezó en su localidad de Pe-
drajas antes de hacerse un reajus-
te con dos carteros, y reagrupán-
dose el trabajo en la Unidad de Ís-
car, que aglutina muchos pueblos 
de Segovia y Valladolid. Aunque 
también repartió en Megeces, en 
su ruta lineal ahora visita Íscar, va-
rias calles, Alcazarén, Hornillos y 
Olmedo. Mientras es acompañada 
en su jornada laboral en Alcazarén, 
detalla cómo es una jornada de tra-
bajo para ella que arranca a las 07.30 

horas. Algunos compañeros ya es-
tán a las 07.00, y yo coloco toda la 
correspondencia, paquetes, cartas 
y una vez que está ordenado, lo em-
piezo a preparar con los certifica-
dos, por un lado, paquetes por otro, 
cartas. Y luego si alguien pide so-
bres también se lo llevas al día si-
guiente, puedes cobrar algunos re-
cibos, y hay recogidas también de 
paquetes». Y pone un ejemplo de 
un cliente que esta semana quería 
distribuir vino y el envío se hizo 
en el mismo día. Su rutina le lleva 
por estos pueblos para acabar en 
Olmedo, «donde recojo todo lo que 
nace en la oficina, cartas y paque-
tes y lo llevo a Íscar para que salga 
luego».  

En este recorrido Esmeralda sa-
luda a unos vecinos franceses que 
han retornado en esta época esti-
val al pueblo: «Ves a gente así que 
viene solo en verano y es una go-
zada porque hay casas cerradas du-
rante todo el año y ahora se abren 
y se llenan de vida», detalla. Arranz 
deja claro que «es más ameno ser 
cartero rural que en una ciudad» a 
pesar de contar con menos recur-
sos siendo lo más difícil cuando 
hay «recargos. Si una persona co-
ge un día o vacaciones, o una baja 
como no se cubren hay que doblar 
y hacer su tarea, y a veces casi no 
llegas. En los pueblos hay que lle-

gar a todos los sitios, una casa por 
muy lejos que esté hay que llegar». 
El déficit de carteros es la cara me-
nos amable de una profesión voca-
cional que tiene también otro com-
ponente de conocimiento del ca-
llejero, aunque cuentan con «un 
embarriado y puedes seguirlo. Pe-
ro si llegas a un pueblo en el que 
nos ha salido nunca, antes se ha-
cía preguntando a la gente, pero 
ahora con la protección de datos 
menos, y te toca utilizar el móvil 
para buscarlo», remarca. Es la mis-
ma distribución desde hace años 
cuando se hicieron «esas rutas, que 
se fueron equilibrando, aunque 
abarcamos muchos pueblos», indi-
ca. La evolución de la profesión va 
ligada a la tecnología, aunque Es-
meralda, con cuatro décadas de tra-
yectoria laboral, recuerda «al pasa-
do con añoranza» aunque mira al 
futuro donde los nuevos dispositi-
vos han cambiado el ‘modus ope-
randi’ del trabajo: «Cuando yo em-
pecé te llevaban el correo a la ofi-
cina y lo llevábamos lo que salía al 
autobús y ahora ha evolucionado 
hacia una PDA que puedes hacer 
de todo, ordenadores, es muy sen-
cillo y cómodo».  

Aunque el incremento de empre-
sas de reparto ha provocado que 
«haya una competencia grande, y 
es debido a lo mal que se ha ges-

tionado el correo todos estos años. 
Hay que luchar porque siga el co-
rreo universal», defiende esta car-
tera rural. Durante su recorrido y 
antes de acudir a una urbanización 
cercana en la entrada de Alcazarén, 
accede a su Ayuntamiento donde 
«llevamos la prensa que todavía se 
sigue leyendo, y cogemos cartas».  

En esta jornada también tiene 
que entregar unas cartas certifica-
das y algún paquete, aunque son 
minoritarios: «Podré llevar unos 10 
al día, aunque antes repartíamos 
todo nosotros, ahora se ha distri-
buido. Mis compañeros de la tarde 
llevan paquetes y notificaciones y 
los paquetes premium, y nosotros 
los standard. Se encargan de dar 
las notificaciones del segundo in-
tento y nosotros el primero». En el 
tema de cartas han visto como las 
nuevas tendencias han reducido el 
número, pero aclara que «el correo 
se necesita, es un servicio público 
universal».  

Reflexión que deja mientras se 
sube al vehículo y continúa una ru-
ta que le llevará primero a Hormi-
llos para continuar después hasta 
Olmedo en su penúltima etapa, an-
tes de retornar a Íscar. Ni el calor 
sofocante de una de las primeras 
jornadas del verano frena la pasión 
que Esmeralda tiene hacia un tra-
bajo, el de cartero, que en pleno si-
glo XXI, sigue siendo de un valor 
imprescindible, a pesar de las difi-
cultades intrínsecas de una profe-
sión que atesora más de tres siglos 
de historia desde la época de Fer-
nando VI. Mañana volverá de nue-
vo a subirse al vehículo para repar-
tir cartas y conversar con los veci-
nos del medio rural.

a domicilio y en oficinas auxi-
liares de la provincia. Con la 
ampliación de servicios en el 
ámbito rural, Correos, explican, 
«sigue trabajando para diver-
sificar su actividad y ofrecer ser-
vicios de proximidad a toda la 
ciudadanía vallisoletana ha-
ciendo más fácil su día a día». 

CONTRATACIONES 
El sindicato CSIF emitió ayer 
un comunicado en el que recla-
ma a Correos 200 contratacio-
nes estivales más en Vallado-
lid para poder atender la capi-
tal y la provincia. Denuncia que 
el reparto postal se viene retra-
sando desde el pasado 5 de ju-
lio, «incumpliéndose el Servi-
cio Postal Universal, que exige 
el reparto en un máximo de cin-
co días. La consecuencia es que 
se está dejando de entregar car-
tas y notificaciones de citacio-
nes médicas, juzgados y otra 
correspondencia oficial y habi-
tual de empresas, instituciones 
o familias; o que también se es-
tá reteniendo el trabajo de lo-
gística. Se está dando prio-
ridad a la paquetería». 

Así lo explica la delegada de 
CSIF en Correos de Valladolid, 
Loli Merchán, que insiste en que 
la situación «es insostenible e 
inasumible, porque nunca an-
tes se habían contratado tan 
pocas sustituciones tempora-
les en verano. Si en cada uno 
de los meses de julio, agosto y 
septiembre, cogemos las vaca-
ciones el 30% de la plantilla. En 
julio, de momento, apenas han 
sustituido un 2% del personal 
que está de vacaciones» deta-
lla la responsable sindical. 

La consecuencia es que se in-
crementa y se sobrecarga de 
trabajo al personal en el perio-
do estival, que tiene que repar-
tir en otros pueblos o barrios 
muy por encima de su tarea ha-
bitual, «que ya es mucha», te-
niendo que hacer rutas de has-
ta más de 15 kilómetros andan-
do, o más de 250 kilómetros con 
el vehículo en el medio rural, 
asegura Loli Merchán. «La pre-
sión psicológica y el estrés se 
están agravando, y se incremen-
tan las bajas laborales. El ab-
sentismo ha crecido un 7% en 
estas semanas», añade. 

La delegada de la Central Sin-
dical Independiente y de Fun-
cionarios en la ciudad del Pi-
suerga pone un ejemplo muy 
concreto. En la Unidad de Re-
parto (UR) número 4 de la ciu-
dad de Valladolid, en la que hay 
una plantilla de 36 personas, 
ahora trabajan 19, «que no pue-
den atender todo el trabajo: cla-
sificación, rutas de correo ofi-
cial e institucional, reparto…». 
Por eso el sindicato concluye su 
comunicado con un aviso: «An-
te la pasividad de la empresa 
postal de Correos, ante las que-
jas y peticiones de CSIF, este sin-
dicato anuncia que acudirá a la 
Inspección de Trabajo».

VIENE DE PÁGINA ANTERIOR

Esmeralda García entrega una carta a un vecino de la localidad vallisoletana de Alcazarén. J.M. LOSTAU

 «A mí me apasiona, pero si hay una 
baja casi no llegas a cubrir todo»

ESMERALDA ARRANZ, TERCERA 
GENERACIÓN DE CARTEROS RURALES, 

DESTACA LA DIFICULTAD PARA 
«ABARCAR TODOS  LOS PUEBLOS»
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