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Alertan del «pesimo» servicio de Correos en
la Comunidad con un déficit de 200 carteros

CCOO y UGT exigen un plan de choque para evitar «la degradacion de este servicio publico» / Valladolid
acapara el 24% de la pérdida de trabajadores / CSIF reclama que se cubran las contrataciones estivales

DANIEL M. ARRANZ VALLADOLID
El futuro de Correos, servicio pu-
blico con mas de tres siglos de his-
toria, cada vez tiene mas nubarro-
nes encima, que ensombrecen el
trabajo que los carterosy carteras
realizan dentro de esta empresa
publica postal.

La gestion del ultimo lustro, con
pérdidas de 1.500 millones de eu-
ros durante la etapa de Juan Ma-
nuel Serrano, ha conducido a Co-
rreos a un recorte de trabajadores
que en Castilla y Leon se cifra en
200 en apenas un afio, mientras
que en el caso de la provincia de
Valladolid se ha reducido en 48,
siendo una de cada cuatro plazas
sin recuperar. «Es una situacion pé-
sima, de quiebra financiera técni-
cay CCOOno vaapermitir que los
trabajadores sean los que paguen
el pato de este desaguisado y esa
verglienza de gestiony, critica Be-
nito Gdmez, secretario Seccion Sin-
dical de CCOO de Correos Vallado-
lid. Vision que comparte Cristina
Prada, responsable sector autono-
mico de Correos de UGT, afirman-
do que «han empeorado las con-
diciones de los trabajadores, han
aumentado los recorridos, y en la
ciudad asumes mas portales, en
entornos rurales, y es dificil pres-
tar un servicio de calidad». Esa «de-
gradacion de sus condiciones de
trabajo», explica Gdmez, lo que im-
plica es «una mala calidad en el
servicio postal al ciudadano espa-
fiol». Para restituir esta situacion
plantean un Pacto de Estado para
larecuperacion, transformaciény
crecimiento del Correo Publico de
nuestro pais, con una vigencia de
5 afios, de 2024 a 2028.

El objetivo es, en primer lugar,
explican desde CCOOQ, «acabar con
el agujero financiero en el que lo
dejé el anterior presidente de la
compaifiia, Juan Manuel Serrano
(camino de los 1.500 M€) y, en se-
gundo lugar, reforzar el Servicio
Postal Universal (SPU) que tiene
encomendado como operador pos-
tal de referencia, asi como, ademas,
prestar nuevos Servicios de Inte-
rés Econdmico General (SIEG) que
contribuyan a la vertebracién y
cohesion territorial, social y eco-
nomica de nuestro pais».

Sobre este servicio desde UGT
también afiaden que permitiria
«combatir la exclusion financiera
yreducir la brecha digital, a través
de servicios que puedes prestar
con las PDA que hay en muchos
municipios que es el inico emplea-
do publico al que llega».

Ese Modelo SIEG es otra de las
propuestas urgentes que plantea
el sindicato debido a que «Correos
dispone de unared estratégica, con
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Un repartidor de Correos, en Palencia, se dispone a cargar una caja con cartas en un vehiculo. ICAL

una claravocacion de servicio, que
cubre todo el territorio nacional,
cuyas capacidades es necesario
aprovechar, para facilitar desde el
Estado otros Servicios de Interés
Economico General, especialmen-
te en entornos y colectivos vulne-
rables».

Esto, inciden, permitiria dar res-
puesta a auténomos, pymes y mi-
croempresas, configurando pun-
tos de contacto en «los que reali-
zar todo tipo de gestiones tanto fi-
sicas como digitales, para el desa-
rrollo de sus actividades; dando
acceso alosservicios de las Admi-
nistraciones Publicas; proporcio-
nando los medios para la lucha
contra el aislamiento y la exclu-
sion». De ahi que demanden «el
compromiso y la participaciéon de
Comunidades Auténomas, Dipu-
taciones Provinciales y Ayunta-
mientos a través de la FEMP, para
abordar con eficacia el reto demo-
grafico y la despoblacion».

Tanto UGT como CCOO han plan-
teado al Gobierno la urgencia de
abrir un amplio debate sobre el Mo-
delo Postal en Espafia que permi-
ta contar con un Servicio Estraté-
gico competitivo, excelente, mo-
derno, préximo, eficiente, compro-
metido conlasociedad y viable fi-
nancieramente.

Es mas, los dos sindicatos no
descartan iniciar de nuevo movi-
lizaciones como ya hubo en el pa-
sado, denunciando a pie de calle
lasituacion delos trabajadores de
un servicio postal en jaque de no

tener una apuesta clara y deci-
dida por parte del Gobierno.

La eventualidad es otra de las
preocupacionesy el envejecimien-
to de los trabajadores, en torno a
3.500 en las nueve provincias de
Castillay Ledn, 550 en Valladolid,
ya que la media de edad es de 52
afos, y las ofertas de empleo pu-
blico que se estan ofertando ape-
nas son de cinco horas diarias 014
semanales, siendo siete el sabado
y siete el domingo.

La problemdtica es mayor cuan-
do hay bajas o vacaciones. Benito
Gomez pone un ejemplo: «Antes
habia dos carteros en Cigales, se
vaunade vacacionesy queda uno,
y estodo para él, la oficina y todos
los servicios. Repercute claramen-
te en un déficit de calidad al servi-
cio al ciudadano».

UNIVERSALIDAD

Otro aspecto a tener en cuenta es
el cumplimiento de la actual Ley
postal 43/2010 de 30 de diciembre y
otras normas dependientes que
aseguran que «todos los usuarios
remitentes o destinatarios de en-
vios postales tienen derecho a un
servicio postal universal de cali-
dad prestado de forma permanen-
te, en todo el territorio nacional y
aprecios asequibles, al menos cin-
codiasalasemana, deacuerdo con
la normativa europea y nacional
de aplicacion».

Y por otro lado, también se de-
manda que «el alcance yla presta-
cion efectiva del servicio postal

universal deben responder a los
principios de cohesién social y te-
rritorial, no discriminacién por ra-
z6n de cualquier circunstancia o
condicidn personal, social o geo-
grafica, continuidad, eficacia y efi-
ciencia en el servicio, y se debera
adecuar permanentemente a las
condiciones técnicas, economicas,
sociales y territoriales y a las ne-
cesidades de los usuarios, en par-
ticular en materia de densidad de
puntos de acceso y accesibilidad
alos mismos, sin detrimento de su
calidad».

Para los sindicatos el refuerzo
del servicio postal publico es esen-
cial y la inica manera es hacerlo
poniendo dinero a disposicién de
estaempresa estratégica, con mas
de20.000 trabajadores en toda Es-
pafia. CCOO, el sindicato mayori-
tario en Correos, con unarepresen-
tacion del 40%, estima que se ne-
cesitara una partida financiera de
4.850 millones de euros, en el pe-
riodo 2024 y 2028, para revitalizar
el Correo Publico. Este refuerzo fi-
nanciero debe destinarse, de una
parte, a una mayor financiacion del
SPU, con una asignacién de 1.500
millones de euros.

Otra partida financiera, de unos
1.800 millones de euros, debe asig-
narse a través de un contrato con
el Estado, como ocurre, por ejem-
plo, en el Correos francés, el belga
oelitaliano, ala prestacion de Ser-
vicios de Interés Economico Gene-
ral que permitan revitalizar la ac-
tividad de la compaifiia publica. Y

por ultimo, la tercera partida, con
en torno a otros 1.500 millones de
euros debe destinarse a financiar
un nuevo marco laboral que debe
incluir un plan de rejuvenecimien-
to de la plantilla, un plan de sali-
dasincentivadas, ligado a un plan
de entradas (ofertas de empleo plu-
rianuales), que permita rebajar la
media de edad de los actuales 52
afios alos 46.

Para Benito Gomez este plan ten-
dria efectos directos a la hora de
«generar un marco laboral evitan-
do que haya carteros mileuristas,
se apoye directamente a los jove-
nes, y se evite un reajuste salvaje
delaplantilla porque si se desman-
telamas el servicio, no vamos a po-
der seguir adelante». También UGT
y CCOO lamentan que a veces no
se les dote a los trabajadores de
uniformes, siendo otro aspecto a
mejorar y que afecta a la hora de
llevar a cabo el servicio.

Desde laempresa publica se de-
fendiarecientemente la evolucion
del servicio postal en un comuni-
cado, donde aseguran que «Co-
rreos ha afianzado en la provincia
de Valladolid la oferta de produc-
tosyservicios que se prestan en el
ambito rural. Los vecinos tienen a
su disposicidn a través de los 96
carterosy carteras ruralesy de las
36 oficinas auxiliares que atienden
en el rural la mayor parte de los
servicios que Correos presta en sus
oficinas».

Las gestiones mds demandadas
por los vallisoletanos son el envio
de cartas y paquetes, seguida de
servicios como el abono de reci-
bos y pago de tributos como el
IBI, facturas de empresas suminis-
tradoras o sanciones; la adquisi-
cién de distintivos ambientales de
la DGT y otros tramites adminis-
trativos o el acceso a dinero efec-
tivo a través Correos Cash, para
clientes de entidades como BBVA,
Banco Santander, Caixabank, Iber-
caja, Mediolanum, Triodos Bank
y Bancofar.

También se prestan otros servi-
cios como el acceso a la oferta de
aseguradoras, junto a la venta de
loteria de Cruz Roja, de cupones
para sorteos especiales de la ON-
CEyarticulos de Unicef. Todos es-
tos servicios ofrecen la opcion de
pagar en efectivo o con tarjeta por
medio de los dispositivos portdti-
les (PDA'S) conlos que cuentan los
carterosy carteras rurales de toda
Espaifia.

Durante el afio 2023, las car-
terasy carteros rurales de Correos
en la provincia de Valladolid, se-
fialan en el citado comunicado, rea-
lizaron mas de 14.000 operaciones
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a domicilio y en oficinas auxi-
liares de la provincia. Con la
ampliacion de servicios en el
ambito rural, Correos, explican,
«sigue trabajando para diver-
sificar suactividad y ofrecer ser-
vicios de proximidad a toda la
ciudadania vallisoletana ha-
ciendo mas facil su dia a dia».

CONTRATACIONES

El sindicato CSIF emiti6 ayer
un comunicado en el que recla-
ma a Correos 200 contratacio-
nes estivales mas en Vallado-
lid para poder atender la capi-
talylaprovincia. Denuncia que
elreparto postal se viene retra-
sando desde el pasado 5deju-
lio, «incumpliéndose el Servi-
cio Postal Universal, que exige
el reparto en un maximo de cin-
codias. La consecuenciaes que
se esta dejando de entregar car-
tas y notificaciones de citacio-
nes médicas, juzgados y otra
correspondencia oficial y habi-
tual de empresas, instituciones
o familias; o que también se es-
ta reteniendo el trabajo de lo-
gistica. Se estd dando prio-
ridad a la paqueteria».

Asilo explica la delegada de
CSIF en Correos de Valladolid,
LoliMerchan, que insiste en que
la situacidn «es insostenible e
inasumible, porque nunca an-
tes se habian contratado tan
pocas sustituciones tempora-
les en verano. Si en cada uno
de los meses de julio, agosto y
septiembre, cogemoslas vaca-
ciones el 30% dela plantilla. En
julio, de momento, apenas han
sustituido un 2% del personal
que esta de vacaciones» deta-
lla la responsable sindical.

La consecuencia es que se in-
crementa y se sobrecarga de
trabajo al personal en el perio-
do estival, que tiene que repar-
tir en otros pueblos o barrios
muy por encima de su tarea ha-
bitual, «que ya es muchav, te-
niendo que hacer rutas de has-
tamas de1skilometros andan-
do, o mas de 250 kilometros con
el vehiculo en el medio rural,
asegura Loli Merchan. «La pre-
sion psicoldgica y el estrés se
estan agravando, y se incremen-
tan las bajas laborales. El ab-
sentismo ha crecido un 7% en
estas semanasy, afiade.

Ladelegada dela Central Sin-
dical Independiente y de Fun-
cionarios en la ciudad del Pi-
suerga pone un ejemplo muy
concreto. En la Unidad de Re-
parto (UR) numero 4 de la ciu-
dad de Valladolid, enla que hay
una plantilla de 36 personas,
ahoratrabajan19, «que no pue-
denatender todo el trabajo: cla-
sificacion, rutas de correo ofi-
cial e institucional, reparto...».
Por eso el sindicato concluye su
comunicado con un aviso: «An-
te la pasividad de la empresa
postal de Correos, ante las que-
jasypeticiones de CSIF, este sin-
dicato anuncia que acudirdala
Inspeccion de Trabajo».




