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MediaMarkt pone a sus productos
a competir en sostenibilidad

ELECTRONICA/ Mas 600 articulos calificados como sostenibles ocupan un lugar preferente en las tiendas.
Deben cumplir 3 requisitos: eficiencia energétlica, reparabilidad y menor consuma de recursos en su fabricacion,

Beatriz Trecefio. adricl

Hace una década se generali-
z6 el uso del concepto de ob-
solescencia programada. Se
referia a que muchos produc-
tos, especialmente de electro-
nica, eran fabricados con una
vida udl delimitada de ante-
mano y que tras ese periodo
perdian su calidad, funciona-
lidad y utilidad; lo que obliga-
ba al consumidor a sustituir-
los por otros nuevos. Ahora,
en cambio, los fabricantes in-
tentan alargar la vida atil de
los productos para favorecer
su reparabilidad, con la consi-
guiente reduccion de impacto
enelmedioambiente que ello
conlleva.

Este es solo uno de los pila-
res de la estrategia de sosteni-
bilidad que acaba de presen-
tar la empresa de distribucion
de electrénica de consumo,
MediaMarkt. La compania ya
ofrecemis de 600 referencias
catalogadas con el distintivo
Better Way, que implica que
es0s articulos son mas respe-
tuosos con el medio ambiente
vy a los que otorga una mejor
ubicacion dentro de las ten-
das para potenciar su venta.

En concreto, son produc-
tos que cumplen tres criterios
avalados por terceros: eficien-
cia energética, un menor con-
sumo de recursos en su pro-
ceso de fabricacion y un alto
gradode reparabilidad.

‘Smartphones’con sello
Un ejemplo, en el caso de los
smartphones, para que un
modelo tenga el indicador de
sostenibilidad se evalua suin-
dice de reparabilidad en una
escala de 1al 10 v anicamente
se consideran productos Bet-
ter Way aquéllos con puntua-
ciénmayoroiguala7.“Lares-
puesta de los clientes ha sido
muy positiva”, comenta Anna
Riera, sustainability manager
en MediaMarkt Espafia. “En
el altimo afio fiscal, laventade
este tipo de productos repre-
sentoel 14% del total y, para el
proximo nos hemos marcado
como objetivo crecer hasta el
20%”,ahade.

Con 112 establecimientos
en Espafia, MediaMarkt lleva
desde 2017 sentando las bases
de la recién estrenada estrate-
giasostenible. Desde entonces
forma parte del Pacto Mun-
dial v, como punto de partida,
empezo tratando de reducir
SUS CONSUMOS energeticos. Ya
en 2019 se constituyo la estra-

Lo que debe tener
una lavadora verde

Para que un modelo de lavadora consiga el
indicador de sostenibilidad de MediaMarkt,
‘Better Way, el producte debe cumplir tres
requisitos. En primer lugar, que sea eficiente
energéticamente y cue, ademas, lo sea su
proceso de centrifugado. For otro lado, debe
disponer de un sistema de deteccion de
carga, ya que determina el ciclo para usar
menos aguay energia. Sélo con que no
cumpla con uno de los tres criterios ya no
estariaincluide dentro de las, por ahora,

600 referencias verdes.

tegia global hasta llegar al ac-
tual Plan de Sostenibilidad
quegira entorno a tres pilares:
disminuir el impacto ambien-
tal que genera su negocio,
ofrecer a los clientes produc-
tos mas sostenibles y reforzar
el compromiso social.

Menos emisiones

L Disminuir el impacto am-
biental. El grupo se ha fijado
como objetivo reducir en un
58,8% las emisiones en sus
operaciones propias (Alcance
1y 2) y en un 32,5% (Alcance
3) las de su cadena de valor

El grupo reducira un
58% sus emisiones
propias y un 32%

las de toda su cadena
de valor para 2033

paraelafio fiscal 2032-2033.
A nivel logistico, por ejem-
plo, ya realiza entregas soste-
nibles en 24 ciudades espafio-
las y, para finales de este afo,
la prevision es que se alcan-
cenlas 30.E125% delasentre-
gas totales se realiza utilizan-
do vehiculos eléctricos. Ade-

Arriba, Anna Riera,
‘sustainability
manager’ en
MediaMarkt
Espania.
Alaizg.'stand’
que hace referen-
cia a los dispositi-
vos sostenibles del
programa ‘Better
Way, que destaca
los productos mas
eficientesy con
mejor indice de
reparabilidad.

mds, desde abril de este afio,
ha iniciado la reposicion de
productos a algunas de sus
tiendas de la comunidad de
Madrid con camiones pro-
pulsados por gas natural li-
cuado. Con el uso de este
combustible conseguira un
ahorro de emisiones de hasta
un 30% en comparacion con
eldiésel.

Por otro lado, cada afio re-
coge unas 8.000 toneladas de
residuos de aparatos eléctri-
cos yelectronicos (RAE), ade-
mas de bombillas, cartuchos
detinta, etcétera.

2. Ofrecer una experiencia
de compra mas sostenible a
través de sus diferentes ga-
mas de productos. Ademas de
las 600 referencias con sello
verde, MediaMarkt vende ar-
ticulos reacondicionados.
“Nos diferencia la capacidad
de no sélo vender, sino acom-
paiar al producto y alargar su
vidaadl”.

La empresa vende alrede-
dor de 1.500 unidades al mes
de productos reacondicio-
nados en Espaiia que se po-
nen a punto en un hub de
Madrid. Y, a través de dife-
rentes marketplace, vende
350 unidades al mes de la
mano de partners especialis-
tas y trabaja en aumentar esa
cifra. “Son devoluciones con
pequeiios defectos, por
ejemplo, los ponemos como
seminuevos o a veces solo
con fallos en el packaging”,
afiade Riera.

Recomprayalquiler

Por otro lado, MediaMarkt
cuenta con un servicio de re-
compra, diferente al de rea-
condicionados, que consiste
en recoger dispositivos para
darles una segunda vida. Para
ello, valora el producto y le
entrega un vale al cliente por
el valor del producto. Asi reu-
tiliza piezas o incluso el dispo-
sitivo completo. “Aprovecha-
mos hasta las etiquetas elec-
tronicas. Recoge unas 3.000
unidades al mes, unas
400 000 al afto s6lo en Espa-

Ademas los clientes de este
grupo de electronica de con-
sumo pueden alquilar pro-
ductos tan variados como pa-
tinetes, smartphones, ordena-
dores, tablets, camaras, pe-
quefios electrodomésticos,
juegos yrealidad virtual, auri-
culares, tv y proyectores,
smartwatches, drones y dis-
positivos de audio, HiFi y
smarthome.

Por otro lado, MediaMarkt
ofrece productos relaciona-
dos para apoyar a los clientes
en su propio proceso de des-
carbonizacion, Es el caso de
las placas solares para auto-
consumo o de los cargadores
para vehiculos eléctricos.

3. En el dmbito social, la
empresa tiene como principal
compromiso reducir la bre-
cha digital, para lo que cola-
boracon colectivos sin acceso
a dispositivos o sin habilida-

des digitales.




