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Booking factura el doble que Melia, Barcelé y
NH juntas en plena ofensiva antimonopolio

La multa de la CNMC en Espana se come el 10% de sus beneficios globales en 2023

J. Romera / A. Poves MADRID.

Booking.com consolida su posicion
de dominio en el mercado. El gi-
gante turistico online registré unos
ingresos el pasado afio de 21.400
millones de ddlares (19.380 millo-
nes de euros segin el cambio ac-
tual), lo que representa no solo un
25% mas en comparacion con el
afio anterior, sino que supone du-
plicar adema4s practicamente las ci-
fras de las tres grandes cadenas es-
pafiolas juntas: Barceld, Melid y
NH. El grupo hotelero propiedad
de la familia Barcel6 alcanzd unos
ingresos récord de 6.700 millones
de euros, un 17% mas que en 2022,
pero muy lejos de las cifras regis-
tradas por Booking.com. NH Ho-
tel Group, parte de Minor Hotels,
cerrd el afio 2023 con una factura-
cion de 2,163 millones de euros, que
no solo superan en un 23% las ci-
fras del 2022 y en un 26% las del
2019, sino que ademas marcan tam-
bién una cifra histérica. Y del mis-
mo modo, los ingresos de Meli se
incrementaron en un 14,2% con res-
pecto al afio anterior, ascendiendo
a 1.930 millones.

Son cifras nunca alcanzadas por
las grandes hoteleras espafiolas, pe-
ro que se sitdan pese a todo muy le-
jos de las de la plataforma online,
que gestiona la mayor parte de su
negocio desde Paises Bajos por cues-
tiones filiales. Con mas de mil mi-
llones de habitaciones reservadas
en 2023, otro hito historico, el re-
sultado de Booking.com se ha vis-
to afectado, no obstante, por la san-
cion impuesto por la Comision Na-
cional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC) en Espaiia debido
al abuso de su posicion de dominio.

Una multa histérica

En concreto, la sancion le ha costa-
do a la plataforma casi el 10% de su
beneficio a nivel global, que se ele-
v a 4.300 millones de ddlares (3.890
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Booking acapara la mayoria de las reservas hoteleras en Espaiia. ee

millones de euros). La firma habia
realizado una provision inicial de
487 millones de euros, aunque la
sancion, que se confirmd finalmen-
te el pasado mes de julio, fue algo
menor, de 413 millones. En concre-

to, la CNMC impuso dos multas por
un importe cada una de 206,62 mi-
llones debido a las practicas comer-
ciales “no equitativas” que afecta-
ron a otras agencias de viajes onli-
ne (OTAs, por sus siglas en inglés)

La filial en Espafia aumenta el pago
de impuestos hasta 2,2 millones

La filial espafiola de |a plataforma ‘online’, Bookings Hipanica registré
una facturacién de 42,1 millones de euros en 2022, lo que supone un
60% mas respecto a 2021, segun los Ultimos datos disponibles en el
Registro Mercantil. Son ingresos que no obedecen a la actividad pro-
pia de la empresa, sino a los pagos realizados por otras sociedades
del grupo por la prestacién de servicios. La firma aumenté su contri-
bucion a las arcas publicas y abond 6,3 millones, el doble de lo paga-
do un afo antes. El beneficio neto se elevo asi a 19,2 millones.

competidoras, asi como a hoteles
de toda Espafa que hacian uso de
los servicios de la plataforma. Enlo
relativo a limitar el mercado a sus
competidores, la Comision consi-
dera que la compania posiciona los
alojamientos en sus rankings en fun-
cidn del nimero total de reservas,
algo que, a su juicio, “incentiva a los
hoteles a concentrar sus reservas
online inicamente a través de Boo-
king.com, impidiendo que compe-
tidores puedan entrar o expandir-
se en el mercado”.

Ademads, asume el coste para ba-
jar el precio de las habitaciones, con
lo que impide que el propio hotel
pueda ofrecerlas mas baratas o que
lo haga cualquier otra plataforma,
limitando asilas posibilidades de
competencia.




